LUA RESORT ##*#%* - LAKOSZTALY UPGRADE PROMOCIOS JATEK
Részvételi és jatékszabalyzat

1. A Jaték szervezdbje

A ,,LUA Resort — Lakosztaly Upgrade” proméciés jaték (a tovabbiakban: Jaték) szervezdije:

LUA Hotel Kft.

Székhely: 8230 Balatonfiired, Anna sétany 5.
Adészam: 26201902-2-19

Cégjegyzékszam: 19-09-524357

Statisztikai szamjel: 26201902-5510-113-19
Telefon: 06/87-512-500

mint a *LUA Resort ##¥#* ** {izemeltetdje (a tovibbiakban: Szervezd).
2. A Jaték idGtartama és célja
A Jaték a LUA Resort ¥#** 2026. november 6-8. k6z6tti hétvégéjéhez kapcsolédd promécié.

A Jaték keretében a jelen szabalyzatban meghatarozott részvételi feltételeknek megfelel6 foglalasok kéziil a Szervezd egy foglalast véletlenszer
sorsolassal kivalaszt.

A kisorsolt foglalas jogosultja a lefoglalt szobakategéria helyett dijmentes lakosztaly-upgrade-ben részesul.
A Jatékban valo részvétel kiilon dijfizetéssel nem jar, és a szallashely-szolgéltatas dra a Jatékban val6 részvételtdl figgetlen.
3. A Jatékban valo részvétel feltételei

A Jatékban azok a vendégek, illetve foglaldsok vehetnek részt, amelyek az alabbi feltételek valamelyikének megfelelnek:

®  avendéga LUA Resort ####* részére kozvetlenil leadott, direkt foglalassal rendelkezik a 2026. november 6-8. kozotti hétvégére;
vagy
®  avendég 2026. november 6-an mar a LUA Resort ***** gzillodaban tartézkodik, és tartozkodasa a hétvégére is kiterjed.

Direkt foglalasnak minésil kiléndsen a LUA Resort *#%* sajit weboldalan, telefonon, e-mailben vagy kbzvetleniil a szallodanal leadott foglalas.

A Jatékban valé részvétel tovabbi feltétele, hogy:

a foglalds legkésSbb 2026. november 6. 10:00 draig létrej6jion, illetve a vendég ezen idépontban mar a szallodaban tartézkodjon;
a foglalds a sorsolas idépontjaban érvényes és aktiv legyen;
a foglalast a sorsolas idépontjdig ne mondjak le;

a foglaldshoz a szillodai foglalasi rendszerben egyértelmiien azonosithaté foglalasi azonosité tartozzon; és

a vendég ne jelezze a Szervezd részére, hogy a Jatékban nem kivan részt venni.

A promécié meghirdetését megel6z6en 1étrejott, mar meglévé direkt foglaldsok is részt vesznek a Jatékban, amennyiben megfelelnek a fenti
feltételeknek.

A Jatékban részt vesznek tovabbd azok a vendégek is, akik 2026. november 6-an mar a szallodaban tartézkodnak, és legalabb a hétvége egy
részére tovabbra is a LUA Resort ***** yendégei maradnak, feltéve, hogy foglalisuk egyébként megfelel a jelen szabalyzatban meghatarozott
feltételeknek.

A Jatékban valé részvételhez kiilon regisztraci6 vagy jelentkezés nem sziikséges.

Minden jogosult foglalasi azonosité egy alkalommal vesz részt a sorsolasban, fiiggetlentil a foglalasban szerepl6 vendégek szamatdl, a
tartézkodas hosszatdl vagy a lefoglalt szobakategdriatol.

A vendég a sorsolast megel6z6en barmikor jelezheti a Szervez6 részére, hogy a Jatékban nem kivin részt venni. Ebben az esetben az adott foglalas
nem keriil be a sorsoldsba.

4. A nyeremény



A Jaték nyereménye:

1 db dijmentes lakosztaly-upgrade a nyertes foglalis LUA Resort *****-ban t6rténd, 2026. november 6-8. kézotti tartézkodasara. A nyertes az
eredetileg lefoglalt szobakategdria helyett — tovabbi szallasdij megfizetése nélkiil — a Szervez6 altal kijelolt lakosztalyban keril elhelyezésre. Az
eredeti foglalasban szerepl§ ellatas, szolgaltatasok és egyéb foglalasi feltételek valtozatlanul érvényesek.

A nyeremény:

készpénzre nem valthatd;
mids idépontra nem vihetd at;
mids foglalasra nem ruhazhaté at;

mads szolgéltatasra nem cserélhetd;

kizarélag a nyertes foglalashoz kapcsolédéan hasznalhaté fel.
5. Lakosztalyt foglalé vendég kisorsolasa
A lakosztaly kategériara sz6l6, egyébként jogosult foglalasok is teljes értékden részt vesznek a Jatékban.

Amennyiben a kisorsolt foglalsi azonosité eleve lakosztaly kategdridra szol, a nyertes vendég a lakosztaly-upgrade helyett ajandék prosecco
bekészitésben részesiil a lakosztalydban.

A prosecco bekészités készpénzre nem valthat6, més szolgaltatasra nem cserélhetd és mas idSpontra nem vihetd at.

6. A sorsolas modja

A Szervez a sorsolast megel6z6en elkésziti a jelen szabalyzat alapjan részvételre jogosult, aktiv foglalasok végleges listajat.
Minden jogosult foglalas a sajat foglalasi azonositojaval vesz részt a sorsolasban.

A foglaldsi azonositékat azonos méreti és megjelenést, Gsszehajtott sorsolécédulakon kell elhelyezni egy zart sorsoléedényben. A
sorsolécéduldkon vendégnév vagy mas kozvetlen személyazonosité adat nem szerepel. A sorsolast a LUA Resort ***** gzillodaigazgatoja
végzi el két tant jelenlétében, véletlenszert huzassal. A huzast megel6z6en a sorsoléedény tartalmat megfeleléen 6ssze kell keverni. A nyertes
foglalasi azonosit6 kihuzasat kévetSen a Szervezd egy tartaléknyertes foglalasi azonositot is kisorsol. A sorsolasrdl irdsbeli jegyz6konyv készil.

7. A sorsolas id6pontja és helye
A sorsolas idépontja:

2026. november 6. 10:00 6ra

A sorsolas helyszine:

LUA Resort #¥¥kx
8230 Balatonfiired, Anna sétany 5.

A Szervez6 kdzvetleniil a sorsoldst megel6z6en ellendrzi, hogy a sorsolasba bevont foglaldsok tovabbra is aktivak és érvényesek-e.

A sorsolasban kizarélag azok a foglalasok vesznek részt, amelyek 2026. november 6. 10:00 érakor megfelelnek a jelen szabalyzatban
meghatarozott valamennyi részvételi feltételnek.

A 2026. november 6. 10:00 6rat kévetSen létrejott foglalasok a Jatékban mar nem vesznek részt.
8. A sorsolasi jegyz6konyv

A sorsolasrol készitett jegyz8konyv legalabb az aldbbiakat tartalmazza:

a sorsolas helyét;
a sorsolas idépontjat;
a sorsolasban részt vevé jogosult foglaldsok szamat;

a sorsolast végz6 személy nevét és beosztasat;

a két tant nevét és beosztisat;



o a kisorsolt nyertes foglaldsi azonositot;
o a kisorsolt tartaléknyertes foglalasi azonositot;

®  ajelenlévik aldirasat.
A jegyz6konyvet a Szervez6 a Jaték dokumenticidjanak részeként meg6rzi.
9. Tartaléknyertes

A tartaléknyertes abban az esetben vilik jogosultta a nyereményre, ha az els6ként kisorsolt foglalas:

a sorsolast kévetSen megszinik vagy lemondasra keriil;
a vendég nem érkezik meg a szalloddba;

a nyertes a nyereményt nem kivanja igénybe venni; vagy

a nyeremény igénybevételének a nyertes érdekkérében felmerils egyéb akadalya van.
10. A nyertes értesitése

A Szervez a nyertes vendéget a foglalisban megadott elérhetSségen és/vagy az érkezéskor, illetve a mar szallodaban tartézkodé vendég esetén
személyesen értesiti.

A nyertes nevét, fényképét vagy mas, személyazonositasra alkalmas adatat a Szervezd kizardlag a nyertes kiilén hozzijarulasa esetén hozza
nyilvanossagra.

11. Lemondas, mo6dositas és no-show
A sorsolast megel6z6en lemondott foglals a Jatékban nem vesz részt.

Amennyiben a nyertes foglalas a sorsolast kévetéen lemondasra kertll, vagy a vendég nem érkezik meg, a nyereményre a tartaléknyertes valik
jogosultta.

Amennyiben a foglalast ugy médositjak, hogy a vendég tartézkoddsa mar nem érinti a 2026. november 6-8. k6z6tti hétvégét, a részvételi
jogosultsag megszinik.

12. Adatkezelés

A Jaték lebonyolitasa soran a Szervezd elsésorban a szallodai foglaldsi rendszerben mar rendelkezésére 4llé adatokat hasznalja.
A sorsolasban kizarélag a foglalasi azonosité szerepel.

A sorsolécéduldk nem tartalmaznak vendégnevet, e-mail-cimet, telefonszamot vagy mas kézvetlen személyazonosité adatot.
A nyertes személyének azonositasara kizardlag a sorsoldst kovetden, a kisorsolt foglalasi azonosité alapjan keril sor.

A személyes adatok kezelésére a LUA Resort mindenkor hatélyos adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltak szerint keril sor.

13. Vegyes rendelkezések

A Jatékban torténd részvétel 6nkéntes.

A vendég a sorsolast megel6zGen barmikor jelezheti, hogy a Jatékban nem kivan részt venni.

A Jatékban valé részvételhez kapcsoléddan a Szervezd a szillashely-szolgaltatas szokasos dijan felil kiilén dijat nem szamit fel.

A Szervez6 fenntartja a jogot arra, hogy a jelen szabalyzatot indokolt esetben médositsa, feltéve, hogy a médositas a résztvevék mar megszerzett
jogait nem sérti.

Jelen szabalyzat 2026. szeptember 29. napjan 1ép hatalyba.

LUA Hotel Kft.
8230 Balatonfired, Anna sétany 5.
LUA Resort *###*



