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NYITVATARTAS / OPENING HOURS

NOON RESTAURANT
F\’eg%ell / Breakfast /
0-11:00

Ebéd / Lunch
12:30-18:00

Vacsora / Dinner
18:00-22:00

LUA Beach
10:00-20:00

LUA Beach Bar
10:00-20:00

Grill terasz / Grill Terrace
12:0 :00

Noon Bar & Lounge
11:00-23:00

Recepcid / Reception
+3630512 500
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WELLNESS / SPA & WELLNESS
Nyvitvatartas / Opening Hours
Y OS:OO—ZDO:OOg

A LUA Boutigue RoomZ vendégei szamara
wellnessrészleglnk szabad kapacitas
flggvényeében, teritées ellenében elérhetd.
The wellness area of LUA Resort is available to

LUA Boutique RoomZ guests subject to
availability and for an additional fee.

Tovabbikérdések esetén / For further
information
LUA Resort*** Balatonfured**
Recepcid / Reception
+3630 512500
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KOSZONTO

Kedves Vendégunk!

Koszénti Ont a LUA Boutiqgue RoomZ. Nagy 6rémunkre
szolgal, hogy vendégunkként uGdvozélheyuk. A LUA
Boutigue RoomZ az északi part egyik legkedveltebb
varosaban, Balatonfured szivében, kdzvetlenul a Balaton
partjan, a vitorlaskikotd szomszédsagaban talalhato.

A Balaton, Kozép-Eurépa legnagyobb édesvizl tava,
minden évszakban mas és mas arcat mutatja, és
szamtalan felejthetetlen élménnyel ajandékozza meg az
ide latogatdkat.

Weboldalunkon (www.luaresort.com) és kdzdsségi média
felUleteinken részletes tajékoztatast talal szallodank
szolgaltatasairdl, valamint  aktualis program- és
csomagajanlatainkrol.

Bizunk benne, hogy kellemes élményekkel gazdagodik
nalunk, és a jovében is minket valaszt kikapcsolodasa,
pihenése vagy feltdltédése helyszinéul.

Munkatarsaink = készséggel  allnak  rendelkezésére
barmilyen kérdés esetén, es 6rommel segitenek személyre
szabott ajanlatokkal is.

Kellemes id6téltést kivanunk!
A LUA Boutique RoomZ csapata


http://www.luaresort.com/
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WELCOME

Dear Guest,

Welcome to LUA Boutiqgue RoomZ. It is our great pleasure
to have you as our guest.

LUA Boutigue RoomZ is located in the heart of
Balatonfured, one of the most popular towns on the
northern shore of Lake Balaton, directly by the lakeside
and next to the marina.

Lake Balaton, the Iar%est freshwater lake in Central Europe,
enchants visitors throughout the year with its ever-
changing beauty and countless memorable experiences.
On our website (www.luaresort.com) and social media
platforms, you can find detailed information about our
s%crvices, as well as our latest programmes and special
offers.

We hope you will enjoy your stay with us and choose LUA
Boutique RoomZ again for your future relaxation and
getaway experiences.

Our colleagues are always at your disposal and will be
happy to assist you with any questions or personalised
requests.

We wish you a pleasant stay!
The LUA Boutique RoomZ Team


http://www.luaresort.com/
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ADAPTEREK, TOLTOK

A _szabvanyostdl eltéré, nemzetkdzi haszndlatra alkalmas adapterek, valamint
kalénbozd tipusu telefontoltdék a LUA Resort™*** Balatonflred recepcidjan
igényelheték.

AGYNEMU , .
A fenntarthatésag érdekében az agynemU cseréje haromnaponta torténik.
Amennyiben igényli, lehetéséget biztositunk napi agynemducserére. Kérését a
LUA Resort**** Balatonfured recepcidjan jelezheti.

ATM, BANKAUTOMATA
A legkdzelebbi bankautomata a FUrdé utca 34. szam alatt, a Tesco épuletében
talalhatd (Erste és K&H).

BALATON | ) . o o i i
A létesitmény strandja szallovendégeink szamara téritésmentesen hasznalhatd

BENZINKUT . .
A legkdzelebbi benzinkut 850 méterre taldlhatd, a Széchenyi Istvan utca 55.
szam alatt (MOL).

BERELHETO E-ESZKOZOK o

A LUA Resort™*** Balatonflred recepcidjan térités ellenében elektromos roller,
kerékpar bérelheté. Tovabbi informacidért forduljon bizalommal recepcids
munkatarsainkhoz.

BUSINESS SZOLGALTATASOK o _
A LUA Resort™** Balatonfured recepcidja mellett lehetdséget biztositunk
nyomtatdsra, fénymasolasra, laminalasra, szkennelésre és internethasznalatra.

CIPOTISZTITAS ) o

A szobdkban cipdtisztitd kendd all vendégeink rendelkezésére. Tovabbi |<ﬁén
esetén a LUA Resort®™*** BalatonflUred munkatarsai készséggel allna
rendelkezésére.

DOHANYZAS

DohénKozni Kizarolag a létesitmény kijeldlt teruletein lehet, amelyeket tablak
jelolnek. Kéquk, hogy a szobakban és az erkélyeken mellézni sziveskedjenek a
dohanyzast, beleértve az elektromos cigarettak hasznalatat is.

ELEKTROMOS TOLTOALLOMAS )

A LUA Resort*™*** BalatonfUred parkoldjaban_térités ellenében IehetéséP van
elektromos gépjarmuvek toltésére. Tovabbi informacidért kérjuk, forduljon a
recepcidhoz.
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ERKEZES ES ELUTAZAS IDOPONTJA

Lakdéegységeink az érkezés napjan 15:00 oratdl allnak rendelkezésre. Elutazas
napjan kérjuk vendégeinket, ho%g{.a szobat legkésébb 11:00 érélg sziveskedjenek
elhagyni. A bejelentkezés és kijelentkezés a LUA Resort*™*®* Balatonflred
recepcidjan torténik. Korai bejelentkezésre és késdi kijelentkezésre elbzetes
egyeztetés alapjan, az aktualis foglaltsag fuc?g?.vényében,‘felér ellenében van
lehetdség. Tovabbi informacicért kérjuk, forduljon recepcios vagy értékesitési
munkatarsainkhoz.

ELSOSEGELY ) o

A recepcidon elsésegélynyljtasra alkalmas felszerelés és defibrillator all
rendelkezésre. Munkatarsaink szUkség esetén segitséget nyljtanak a megfeleld
ellatds megszervezésében.

ESERNYCO i, o .
Szallovendégeink részére kérésre dijmentesen biztositunk esernyét.

ERTEKTARGYAK )

A szobakban egyénileg programozhatd széf all rendelkezésre, amely
dijmentesen hasznalhatd. Hasznalat elétt kérjuk, figyelmesen olvassa el a széf
mellett elhelyezett haszndlati Utmutatét. A széfen kivul = elhelyezett
értéktargyakért felelésséget nem vallalunk, ezért kérjuk, értékei biztonsaga
érdekében hasznalja a rendelkezésre all6 széfet.

ETKESZLET, EVOESZKOZOK
A szobaban étkészlet és evBeszkozok allnak rendelkezésre a szoba
befogaddképességének megfeleld mennyiségben.

FIZETESI MODOK )

A LUA Resort*™** BalatonfUred recepcidjan készpénzzel, valamint VISA,
Mastercard és Maestro bankkartyaval tizethet. Elfogadjuk tovabba a SZEP-
kartyak valamennyi tipusat és alszamldjat is.

FURDOKONTOS ) )

A furdékontdsok dijmentesen allnak szallovendégeink rendelkezésére, és
érkezéskor a szobaban kerlulnek bekészitésre. Amennyiben cserére vagy tovabbi
fardékontosre lenne szuksége, kérjlk, jelezze a LUA Resort™*** Balatonflured
recepcidjan.

GYOGYSZERTAR

A Ie%kézelebbi gyogyszertdr a FUrdd utca 34. szadm alatt, a Tesco épuletében
talalhato. Az Ugyeletes gydgyszertarrdl recepcios munkatarsaink készséggel
adnak tajékoztatast. Elsdsegély-felszerelés, ldzmérd és vérnyomasmérd a
recepcidon vendégeink rendelkezésére all.

HAJSZARITO )
Minden szobaban hajszaritd all vendégeink rendelkezésére.

HOSUGARZO ) _
Szallovendégeink részére kérésre dijmentesen biztositunk hésugarzot.
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INTERNET

A létesitmény teljes terlletén vezeték nélkuli szélessavu internet-hozzaférés all
rendelkezésre. A halézatok kozul a ,LUA Guest” elnevezésl haldzatot valassza,
amelynek jelszava: ,luaresort”.

KAVEGEP

Minden szobaban kapszulas kavégép all vendégeink rendelkezésére.
Szobanként naponta négy darab kavékapszulat biztositunk dijmentesen.

,,KEREM, NE ZAVARJANAK” ) )
Amennyiben nem szeretné, hogy zavarjak, kérjuk, akassza ki a ,Kérem, ne
zavarjanak” tablat az ajtokilincsre.

KISALLAT

Kisallatokat kizarolag elézetes egyeztetés alapjan tudunk fogadni, 15.000 Ft / éj /
haziallat dij ellenében. Amennyiben munkatarsaink a tartézkodas soran
elézetesen nem bejelentett haziallat jelenlétét észlelik, 15000 Ft / éj / haziallat
extra takaritasi dijat szamitunk fel, és a vendég tartézkodasat a hazidllatok
fogadasara kijeldlt szobak egyikében folytathatja.

KORHAZ ) )

A legkozelebbi kdorhaz Veszprémben talalhatd, mintegy 20 km-re a szallodatél.
KULCSKARTYA

A kulcskartya nemcsak a szobaba vald belépést biztositja, a szoba elektromos
rendszerének mukédtetéséhez viszont nem szUkséges. Kérjuk, a tartozkodas
|de{e alatt fokozottan Ugyeljen a kartyara, és elutazaskor legyen szives azt a
szalloda recepcidjan leadni.

LEGKONDICIONALAS

A szobakban klimarendszer biztositja a kivant hémérsékletet.

Kérjuk, hogy a szobabdl torténd tavozaskor Ugyeljen a teraszajté megfeleld
bezardsara. A hémérséklet és a ventildtor sebessége a szobaban talalhatd
termosztat segitségével szabalyozhatd.

MOSOGATAS

A szobaban talalhatd poharak és tanyérok tisztitasa a napi takaritas részeként
torténik. Amennyiben ezen felll mosogatasi igénye merdl fel, kérjlk, jelezze azt
a LUA Resort™*** Balatonflred recepcidjan.

ORVOS .
SzUkség esetén orvost hivunk Onnek.

PAPUCS o . ) ) o o
Szobai papucsot kérésre dijmentesen biztositunk vendégeink részére.
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PARKOLAS )

A szdlloda kameraval melgfiglyelt, sorompoval védett parkoléjdban térités
ellenében biztositunk parkolasi fehetéséget.

A parkolas dija: 3.500 Ft / gépjarmu / éjszaka.

RECEPCIO . . .

A LUA Resort™** Balatonflred recepcigjan munkatarsaink a nap 24 orajaban,
egész évben vendégeink rendelkezésére 3allnak. Barmilyen kérdéssel vagy
kéréssel forduljon hozzajuk bizalommal.

REGGELI . .
A reggelit a Noon Restaurant éttermében szolgaljuk fel minden nap 07:00 és
11:00 Ora kozott.

SZEP-KARTYA . .

A SZEP-kartyak mindharom alszamlajardl rendezheti szaml
Az idegentorgalmi ado  kivételével valamennyi sza
kiegyenlitheté SZEP-kartyaval.

TAKARITAS

Szobainkban napi takaritast végzunk. o )
Amennyiben az adott napon nem igényel takaritast, kérjuk, jelezze a recepcion,
vagy hasznalja az erre a célra rendszeresitett, ajtokilincsre akaszthaté tablat.

TAKARO, PARNA ) o .
Pdétparna és extra takard igényét kérjuk, jelezze a recepcion.

TALALT TARGYAK , )
Ataldlt targyakat harom hoénapig megérizzik. )
A postai utankuldés koltsége minden esetben a vendéget terheli.

TAXI ES TRANSZFER

Térités ellenében taxi- és transzferszolgaltatas igényelhetd.

A LUA Resort™*** Balatonfured tobb személyszallito partnerrel all kapcsolatban,
igy recepcidés munkatarsaink készséggel segitenek a szolgaltatas
megszervezésében.

TELEVIzIO S ] ' ;
A szobai televiziokészulékeken el6re programozott, tobbnyelvl televizios
csatornak érheték el.

é{ét. ) ) .
lodai szolgaltatas
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TOROLKOZOK CSEREIJE

A torolkozéket naponta cseréljuk. )

A kérn)()ezetvédelem és a fenntarthatdsag érdekében kérjuk, hogy a torolkozét
csak abban az esetben helyezze a padldéra, amennyiben mar nem kivanja
hasznalni és cserét szeretne.

TUZVEDELEM

A tlzesetek megeldzése érdekében kér{l]k, mellézze sajat tulajdonu elektromos
készulékeinek (pl. kavéf6zs, meruldforrald, vasald stb.) hasznalatat a szobaban.
Az épulletben tlzjelz6 berendezések és porral oltd készulékek kerultek
elhelyezésre. A szobdkban fustérzékelé mukoaik.

TUz esetén vendégeinket szirénahang figyelmezteti. llyen esetben kérjuk, hogy
a szobaban kiqugeszte‘ct menekdulési Utvonal szerint haladéktalanul hagg/ja elaz
épuletet. Kérjuk tovabba, hogy a szoba elhagyasakor minden elektromos
berendezést sziveskedjen kikapcsolni.

VARRAS .

Vendégeink részére kérésre varrokészletet biztositunk.

Ezzel kapcsolatos igényét kérjuk, jelezze a LUA Resort™*** Balatonflred
recepcidjan.

VASALO )
Kérésre dijmentesen biztositunk vasalot.

VESZKIJARAT . .
A vészkijaratokat vilagitoé jelzétablak mutatjak.
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ADAPTERS & CHARGERS ) )
International travel adapters and various tajpes of mobile phone chargers are
available upon request at the reception of LUA Resort™*** Balatonfured.

AIR-CONDITIONING

The rooms are equipped with air conditioning. Please, remember to close the
terrace door when you leave your room. The temperature and the fan in the
room can be manually controlled.

ATM
The nearest ATM is located at 34 Furdd Street, inside the Tesco building (Erste
Bank and K&H Bank).

BALATON , .
The beach area of the resort is available free of charge for hotel guests.

BATHROBES

Bathrobes are available to our guests free of charge in their rooms. If you need a
replacement or a new bathrobe, plese let us to know at the reception.

BED LINEN S . ‘

In support of our sustainability efforts, bed linen is changed ever%three days.
Daily linen replacement is available upon request. Please contact the reception
of LUA Resort™*** Balatonfured if you wish to use this service.

BREAKFAST
Breakfast is available from 7:00 a.m. to 11:00 a.m at the Noon Restauant of LUA
Resrot*™*** Balatonflired.

BUSINESS SERVICES o ) ] )
Printing, photocopying, Iam_lnatm%, scanning and internet access services are
available through the reception of LUA Resort™*** Balatonfured.

COFFEE MACHINE ) )
Each room is equipped with a capsule coffee machine.
Four complimentary coffee capsules are provided per room daily.

DAILY CLEANING

There is daily cleaninlg. If you do not want cleaning place the card used for this
purpose ont he handle of the door of your room.

ELECTRIC VEHICLE CHARGING STATION .

Electric vehicle charging is available in the parking area of LUA Resort***
Balatonflred for an additional fee. For further information, please contact the
reception.

EMERGENCY EXIT o ) o
Emergency exits are marked with illuminated exit signs.
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EMERGENCY FIRST AID

A first aid kit and an automated external defibrillator (AED) are available at the
rfeceptgono.| Our staff will gladly assist in arranging appropriate medical assistance
if required.

E-EQUIPMENT AVAILABLE FOR RENT

Electric scooters, bicycles are available at LUA Resort***** Balatonfiired for a fee.
If you have any further questions, please feel free to contact our reception staff.

HAIR DRYER .
A hair dryer is available in every room.

HEATING DEVICE .
Portable heaters are available free of charge upon request.

HOSPITAL ) ) ) )
Ehe |neares‘c hospital is located in Veszprém, approximately 20 km from the
otel.

INTERNET . . , .
Complimentary wireless broadband internet access is available throu?hout the
property.Please select the “LUA Guest” network and use the password: Tuaresort

IRON .
Irons are available free of charge upon request.

KEY CARD

The key card not only provides access to your room; however, it is not required to
operate the room's electrical system. Please take special care of your key card
during your stay and kindly return it to the hotel reception upon departure.

LAUNDRY OF DISHES ) ) o ) )
Cleaning of glasses and plates provided in the room is included in the daily
housekeeping service. o ) ) )

Should you require additional dishwashing services, please contact the
reception of LUA Resort***** Balatonfured.

LOST & FOUND
Lost property is stored for three months.
Any postal forwarding costs are the responsibility of the guest.

MEDICAL ASSISTANCE )
Should you require medical assistance, a doctor can be arranged upon request.

NO DISTURBANCE . . .
If you do not wish to be disturbed, please hang the “Do Not Disturb” sign on
your door handle.
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PARKING
Parking is available in the hotel's monitored and barrier-protected car park for
an additional fee. Parking fee: HUF 3,500 / vehicle / night

PAYMENT METHODS i
The reception of LUA Resort*™*** BalatonfUred accepts cash payments, VISA,
Mastercard and Maestro bank cards. All types of SZEP Cards are also accepted.

PETS

Pets are welcome onlly upon prior arrangement and for an additional fee of HUF
15,000 / pet / night. If an undeclared pet is found in a room during the stay, an
additional cleaning fee of HUF 15,000 / pet / night will be charged, and the guest
may be required to relocate to a designated pet-friendly room.

PHARMACY

The nearest pharmacy is located at 34 FUrdd Street, inside the Tesco building.
Our reception team will be ‘haE_py to provide information regarding the nearest
on-duty pharmacy. A first aid kit, thermometer and blood pressure monitor are
also available at the reception.

PILLOWS & BLANKETS .
Additional pillows and blankets are available upon request. Please contact the
reception.

RECEPTION ) ]

Our reception team is available 24 hours a day, 7 days a week throughout the
year. Should you have any questions or requests, please do not hesitate to
contact us.

ROBE

Bathrobes are provided free of charge and are prepared in the room upon
arrival. Should you require a replacement or an additional bathrobe, please
contact the reception.

ROOM CLEANING o . . .
Daily housekeeping service is provided. If you do not require housekeeping on a
pﬁ_mcular day, please notify the reception or use the door hanger provided for
this purpose.

SHOE CARE . . N
Shoe cleaning wipes are available in every room. For any additional requests, our
staff will be happy to assist you.

SMOKING

Smoking is permitted only in designated outdoor areas marked by signs.
Smoking, including the use of electronic cigarettes, is prohibited in guest rooms
and on balconies.

SZEP CARD .

Payments can be settled from any of the three SZEP Card sub-accounts. All
hotgl services, with the exception of the tourist tax, may be paid using a SZEP
Card.
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TABLEWARE & CUTLERY S . N .
Tableware and cutlery are provided in your room in quantities corresponding to
the room’s capacity.

TAXI & TRANSFER ) » )
Taxi and transfer services are available at an additional charge. Our reception
team will gladly assist you in arranging transportation through our trusted
partners.

TELEVISION - o ) )
A selection of pre-programmed multilingual television channels is available on
all in-room televisions.

TIME OF ARRIVAL AND DEPARTURE:

Our accomodation units can be occupied from 3 p.m. on the day of arrival. Our
uests are kindly requested to leave their room until 11 a.m ont he day of
eParture. Check-in and check-out take place at the reception of LUA Resort

Balatonftired. The option of early check-in and late check-out is available for an

extra charge, upon prior agreement with our sales staff, depending on vavancy.

TOWEL REPLACEMENT , .

Towels are replaced daily. In support of environmental protection and
sustainability, we kindly ask that you place towels on the floor only if you wish
them to be replaced.

UMBRELLA )
Umbrellas are available free of charge upon request.

VALUABLES ) ) o )

Each room is equipped with an individually programmable safe, available free of
charge. Please read the operating instructions carefully before use.

The hotel accepts no responsibility for valuables left outside the safe.

VENTILATION & AIR CONDITIONING

All rooms are equped with an air-conditioning system to ensure a comfortable
temperature. Please ensure that balcony and terrace doors are closed when
leaving your room. Temperature and fan speed can be adjusted using the in-
room thermostat.

SEWING KIT . ,
Sewing kits are available upon request. Please contact the reception should you
require one.

FIRE SAFETY ) ]
For fire safety reasons, guests are kindly requested not to use personal electrical
appliances in the room.(e.gf.. coffee makers, immersion heaters, irons, etc.). The
building is equipped with fire alarm systems and fire extinguishers. All rooms
are fitted with smoke detectors. In the event of a fire alarm, guests will be
alerted by a siren. Please follow the evacuation route displayed in your room and
leave the building immediately. Before leaving your room, please ensure that all
electrical appliances are switched off.



