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LUA Secret Club

A LUA Secret Club térzsvendég program (tovabbiakban: Program) keretében a Programba regisztralt
vasarld a LUA Hotel Kft. altal nyujtott kedvezményeket vehet igénybe, az aldbbi szabalyok szerint:

1. A LUA Secret Club altalanos leirasa

e A Programban a regisztradlt, LUA Secret Club torzsvendég (tovabbiakban: Torzsvendég)
vasarlasanak értékét rogzitjlik a nyilvantartasi rendszerben, mellyel Torzsvendég szintet lép. A
szinteknek megfelel6 kedvezmények a kovetkezd szdllasfoglalasuk/vasarlasuk soran
felhasznalhatok.

e A Programban vald részvétel a LUA Hotel Kft. altal mindenkor kozzétett szabalyok automatikus
elfogadasat jelenti.

e A Program visszavonasig érvényes.

e A LUA Hotel Kft. jogosult barmikor megsziintetni a Programot, amirél a Torzsvendégek
szamara a kapcsolattartasra megadott email cimen elGzetes értesitést kild.

e A Program mikodése soran a vonatkozo adatvédelmi szabalyok figyelembe veendéek.

2. A Program jogosultjai

e A részvételre minden vendég jogosult, aki mar toltott vendégéjszakdt a LUA
Resort*****Balatonfired szalloddban és regisztrdl a LUA Secret Club rendszerbe. A
regisztracié dijtalan.

e A Programban valé részvétel nem jar hatrannyal, a kedvezmény felhasznaldsa Onkéntes

3. A kategoriaszamitas alapja

A Program elindulasatdl, azaz 2023.07.01-t6l kezdve minden kozvetlen foglalt és eltoltott szallodai
vendégéjszakat kovetben rogzitjiilk a vasarldas értékét, mellyel szintet lép. (Kozvetlen szallodai
foglalasnak mindsil a szalloda honlapjan www.luaresort.com vagy a szalloda értékesitésén keresztil
foglalt szallas, melybe nem tartozik bele utazasi irodakon, online foglalasi portalokon, kuponoldalakon
keresztil foglalt szallas!)

A kategériaszamitas alapja a Torzsvendég altal készpénzben, bankkartyaval, SZEP kartyaval, vagy
atutalassal fizetett szamla értéke.

3.1. LUA Insider torzsvendég kategéria esetén 5 % kedvezmény

e 1.000.000 Ft felett (kozvetlenil foglalt, eltoltott szallodai vendégéjszaka)
e 5% engedmény az aktudlis arainkbdl és a szolgaltatasok araibdl

e Korai bejelentkezés (foglaltsag fliggvényében)

e  Gratisz parkolas
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3.2. LUA Adventure torzsvendég kategodria esetén 10% kedvezmény

e 1.500.000 Ft felett (kozvetlenil foglalt, eltoltott szallodai vendégéjszaka)

e 10% engedmény az aktualis drainkbdl és a szolgaltatasok araibdl

e Korai bejelentkezés (foglaltsag fliggvényében)

e  Gratisz parkolas

e Szezonalis desszert bekészités

e 1 ¢6ra grétisz elektromos eszkozhasznalat (2 f6 részére rendelkezésre all6 eszkozok
fliggvényében)

3.3. LUA Passion torzsvendég kategoria esetén 15 % kedvezmény

e 2.000.000 - 5.000.000 Ft kozott (kozvetlentl foglalt, eltoltott szallodai vendégéjszaka)

e 15 % engedmény az aktualis drainkbdl és a szolgdltatasok araibdl

e Korai bejelentkezés (foglaltsag fliggvényében)

e KésGi kijelentkezés (15:00 o6ra) (foglaltsag fliggvényében)

e  Gratisz parkolas

e Szoba upgrade (foglaltsag fiiggvényében)

e Szezonalis desszert és gyimolcs bekészités

e 1 ora gratisz elektromos eszkdzhasznalat (2 f6 részére, rendelkezésre allé eszkozok
fliggvényében)

3.4. LUA Signature toérzsvendég kategoria esetén 18 % kedvezmény

e 5.000.000 Ft felett (kozvetlenil foglalt, eltoltott szallodai vendégéjszaka)

e 18 % engedmény az aktualis drainkbdl és a szolgdltatasok araibdl

e Korai bejelentkezés (foglaltsag fliggvényében)

e KésGi kijelentkezés (15:00 ora) (foglaltsag fliggvényében)

e  Gratisz parkolas

e Szoba upgrade (foglaltsag fiiggvényében)

e Szezonalis desszert, gyimolcs és macaron bekészités

e 1 o6ra gratisz elektromos eszkdzhasznalat (2 f6 részére, rendelkezésre allé eszkozok
fliggvényében)

e 30 perces LUA Signature masszazs 2 f6 részére

e 1 palack bor vagy pezsg6 bekészités

e "Butler-service" dedikaltan a tartézkodas id6tartama alatt

A vasarlasok értékének rogzitésére a regisztraciot kovetGen van lehetdség.
4. A kedvezmény érvényesitése
A vasarlasok értékét a Vasarlo a kategdrianak megfelel6 kedvezményre valthatja, a kategdrianak

megfelel6 mértékben. A kedvezmények nem 6sszevonhatdak, kedvezmények igénybevételekor a
vasarlo eldontheti, hogy a térzsvasarloi kedvezményt vagy az akcié kedvezményt veszi igénybe.
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5. Igénybevétel helye

LUA Resort*****Balatonfiired

8230 Balatonfiired, Anna sétany 5.

6. Adatrogzités

A kedvezmény érvényesitéséhez sziikséges adatokat a szalloda a sajat rendszerében rogziti.
7. Adatkezelés

A LUA Hotel Kft. tajékoztatja tisztelt vasarléit, hogy a LUA Secret Club hliségprogramban valo részvétel
és az adatszolgdltatas 6nkéntes.

A Vasarld a regisztracids lap kitoltésével onként és kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a megadott
személyes adatait a LUA Hotel Kft., minden ellenszolgaltatas és engedélyezés nélkil nyilvantartsa,
teljeskorden kezelje a vonatkozd, a Vasarlo altal egyidejlileg megismert kilon Adatkezelési Szabalyzat
szerint sajat marketing, rekldam tevékenysége céljara felhasznalja, informaciét, hirlevelet és
kiadvanyokat tovabbitson a megadott elérhetGségekre.

Az adatbazisba kerilé személyes adatok kizardlag a LUA Hotel Kft., marketing és reklam céljaira
kerllnek felhaszndalasra, harmadik személy részére nem kerdl kiadasra. Kérésre a LUA Hotel Kft. az
adatokat helyesbiti, az adatkezelést megsziinteti, illetve a személyes adatokat torli a rendszerébdl,
felfiggeszti a reklamanyagok kiildését.
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8. A torzsvendég tagsag, valamint a rajta lIévé informaciok torlése

A LUA Hotel Kft. jogosult barmikor megsziintetni a Programot, a Torzsvendégek szamara a
kapcsolattartasra megadott email cimen kildott elGzetes értesités mellett. A Program megsziintetése
esetén a Vasarlot a Program keretében nyilvantartott egyenleg utdn kartalanitas nem illeti meg.

ElérhetGségek

Telefonszam: +36 87 512 500 E-mail: info@luaresort.com



