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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
a LUA Secret Club tagsaggal kapcsolatban folytatott adatkezelésrol
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1. BEVEZETES

Jelen specialis adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatd) célja, hogy az érintettek szamara az
Adatkezel6 altal miikodtetett LUA Secret Club Torzsvasarléi programmal és az azon Keresztiil
megvalésulé direkt marketing tevékenységgel osszefiiggé adatkezelésérol atlathatdo és kozérthetden
megfogalmazott tajékoztatast nytjtson a 2016/679/EU Altaldnos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban:

GDPRI) el6irasaival 0sszhangban.

II. ADATKEZELO

Megnevezés: LUA Hotel Kft. (a tovabbiakban: Adatkezelo)
Székhely: 8230 Balatonfiired Anna sétany 5.
Cégjegyzékszam: 19-09-524357

Adodszam: 26201902-2-19

Elérhetdség: info@luaresort.com; 06/87-512-500

Weboldal: https://luaresort.com

Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezeld altalanos szallodai miikodéséhez kapcsolodo és weboldalon keresztiil
torténd  kapcsolatlétesités, szallasfoglalas ¢és munkaer6-toborzas céljabol végzett adatkezelési
tevékenységek adatkezelésére vonatkozo informaciok az Adatkezel6 honlapjan
(https://luaresort.com/adatkezeles/) elérheté Altaldnos Adatkezelési Tajékoztatoban talalhato.

Jelen Téjékoztatod kizarolag a LUA Secret Club miikddésével és az azon keresztiil megvalosuld direkt
marketing tevékenységgel Osszefliggésben folytatott adatkezelés koriilményeir6l nyhjt részletes
tajékoztatast.

A jelen Tajékoztatoban nem emlitett adatkezelések tekintetében az Adatkezeld honlapjan
(https://luaresort.com/adatkezeles/) talalhaté — tovabba a székhelyén és iizlethelyiségeiben is elérhetd —
Altalanos Adatkezelési Tajékoztato és az adott szolgaltatasokhoz, tevékenységekhez kapcsolodo specialis
¢s egyedi adatkezelési tajékoztatok rendelkezései az iranyadok.

14 természetes szemelyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. sz. rendelete.


https://luaresort.com/
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III. A LUA SECRET CLUB MUKODESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

KORULMENYEI
. KEZELT ADATOK . .
CEL ey JOGALAP MEGORZESI IDO

Torzsvendégrendszer
nyilvantartasa.

Azonositasi adatok,
kapcsolattartasi
adatok (pl.: név,

lakcim, e-mail cim,

telefonszam,
kedvezmény
kategoria

megallapitasahoz a

korabbi vasarlasok

értéke; kedvezmény
kategoria).

Az érintett
hozzajarulésa.

[GDPR 6. cikk

(1) bekezdés a)
pont]

A hozzéjarulas
visszavonasat (=tagsag
torlése) kovetd 12
honapig

Kapcsolatfelvétel a kozvetlen
iizletszerzés (direkt marketing)
modszerével az adatkezeld
termékei/ szolgaltatasai
népszertsitése érdekében.

Név (vezetéknév,
keresztnév); e- mail
cim.

Az érintett
hozzajarulésa.

[GDPR 6. cikk

(1) bekezdés a)
pont]

A hozzéjarulas
visszavonasaig (=tagsag
torlése leiratkozo link
hasznalataval, vagy
info@luaresort.com
cimre kiildott email
utjan)
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IV. TOVABBI FONTOS INFORMA,CI(')K A FENTI CELOKBOL TORTENO
ADATKEZELESEK TEKINTETEBEN

ERINTETTEK KORE - Torzsvendég programba regisztralt vendégek
FORRAS - Erintett (a ra vonatkozo adatok tekintetében).

HOZZAFERESRE JOGOSULTAK - Az Adatkezel§ jogosultsaggal rendelkezé munkavallaloi, akik az
adatokat kizarolag a feladataik elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges mértékben kezelhetik

TORZSVENDEG PROGRAMBAN VALO RESZVETEL TORLESE (hozzajarulas visszavonasa) -
A torzsvendég programban val6 részvétel és ezaltal az abban kezelt személyes adatok torlése nem jelenti az
abban kezelt azon személyes adatok torlését, melyet az adatkezeld egyéb célbol (egyéb jogalapon) mas
adatbazisban jogszeriien kezelnek (pl.: szerzodéses kapcsolattartasi célbol kezelt adatok).

Azon személyes adatok, melyek kizarolag a LUA Secret Club tagsaggal Osszefliggd célbol keriilnek
kezelésre (pl.: korabbi vasarlasok értéke alapjan megallapitott kedvezmény kategoria), a felhasznaloi fiok
torlése eredményeként természetesen torlésre keriilnek.

V. ADATTOVABBITAS, ADATFELDOLGOZAS

A kezelt személyes adatok atadhatok mas személyek részére (,,cimzettek™). Cimzettek lehetnek kdzhatalmi
szervek, hatésagok vagy mas kdzhatalmi feladatot ellato szervek, illetve birdsagok, akik részére a személyes
adatok atadasa jogi kotelezettség teljesitése [GDPR 6. cikk (1) c) pont] érdekében sziikséges. Az
adattovabbitassal kapcsolatban tovabbi informéaciok az Altalanos Adatkezelési Tjékoztatoban olvashatok.

Az adattovabbitas cimzettjei lehetnek olyan harmadik fél adatfeldolgozok, akik vagy amelyek az
Adatkezel6kkel kotott szerzodés alapjan az Adatkezeld nevében és altala meghatarozott konkrét célbol
kezelik a személyes adatokat. Az Adatkezeld kizarolag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, aki vagy
amely megfelelé garancidkat nyljt a személyes adatok védelmére vonatkozoan.

Az Adatkezel0 az alabbi adatfeldolgozokat veszi igénybe az itt megjelolt tevékenységekkel 6sszefiiggésben.
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ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGE

NetHotelBooking Korlitolt Feleldsségii Tarsasig A személyes adatok tarolasara szolgalo rendszer

, . . . L tizemeltetése, RESnWEB online szallasfoglalasi
(szekheé}é/gji%g(;(;;zzﬁér;lg,_Boglfss ?;;rz;) A-€ps rendszert lizemeltetd adatfeldolgozo

Wildbit, LLC* (225 Ches[t}lél:ix )St, Philadelphia, PA19106, Postmark szoftver iizemeltetdje

Creative Management Kft. (székhely: 8200 Szerverhoszting feladatok ellata.
Veszprém,seriBoksa tér 1. A ép.)

A Torzsvasarloi program miitkodtetésével dsszefliggésben az Adatkezeld nem tovabbit személyes adatokat
harmadik fél szamara.

VI. ERINTETTIJOGOK

A GDPR 15-22. cikkei alapjan az adatkezelés érintettje jogosult:
a) a személyes adataihoz hozzaférést kérni;
b) a személyes adatai helyesbitését kérni;
c) a személyes adatai torlését kérni;
d) aszemélyes adatai kezelésének korlatozasat kérni;
e) adathordozhat6sag biztositasat kérni;
f) tiltakozni a személyes adatainak az Adatkezeld jogos érdekén alapulo kezelése ellen;

g) kémi, hogy ne terjedjen ki ra a kizarolag automatizalt adatkezelésen alapul6 dontés
hatalya.
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Az érintett a fentieken tul jogosult tovabba:

a) visszavonni az adatkezeléshez adott hozzajarulasat, ha az adatkezelés az eldzetes
hozz4jarulasan alapult; valamint

b) panaszt tenni az Adatkezelonél az adatkezeléssel Osszefiiggésben; illetve
c) panaszt tenni az illetékes feliigyeleti hatosagnal, vagy birésaghoz fordulni

Tiltakozashoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése, valamint a profilalkotas ellen is.

Ebben az esetben az Adatkezeld a személyes adatokat csak akkor kezelheti tovabb, ha bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények -elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az érintett a tiltakozasi jogat az alabbiak szerint gyakorolhatja:

- info@luaresort.com e-mail cimen;

Az adatkezeléshez adott hozzajarulds visszavonasa

Az ¢érintett a jelen adatkezelési célokhoz adott hozzajarulasat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil,
ingyenesen visszavonhatja az alabbiak szerint.

1) Torzsvendég programban vald részvétellel kapcsolatos adatkezelés info@luaresort.com
e-mail cimen

2) a direkt marketing célu adatkezelés: emailben szerepld leiratkozas funkcioval, vagy
info@luaresort.com email cimen.

A visszavond, tiltakozo, illetve modositd nyilatkozat barmely olyan modon tehetd, amely tartalmazza a
nyilatkozod nevét és legalabb annyi azonositd adatot, amennyivel a nyilatkozattevot egyértelmiien
azonosithatd. A nyilatkozatot ennek hidnyaban is elfogadja az Adatkezeld, amennyiben az olyan
kommunikacids csatorndrdl (pl. e-mail cimrél) érkezik, melyet korabban az érintett az Adatkezeldnek
kapcsolattartas érdekében megadott.

Az Adatkezeld a szamara megadott személyes adatok helyességét, valodisagat, pontossag nem ellendrzi. A
megadott személyes adatok valodisagaért, pontossagaért kizarolag az azt megado érintett felel, valamint az
érintett az e-mail cimének megadasakor feleldsséget vallal azért, hogy az altala megadott e- mail cimrdl
kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast, amelyre tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént belépésekkel
Osszefliggd mindennem feleldsség kizarolag azt az érintettet terheli, aki az e-mail cimet az Adatkezeld
szamara megadta.
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VII. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Altaldnos Adatkezelési Tdjékoztatoban részletezettek szerint az érintettek jogosultak az AdatkezelSk
altal végzett adatkezeléssel szemben panaszt tenni.

Az Adatkezel6 javasolja, hogy a hatosagi panasz, illetve birosagi eljaras kezdeményezése eldtt az érintett
¢ljen az Adatkezeldnél benyujthato panasz lehetdségével.

Az ¢rintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacioszabadsag Hatosagnal (NAIH - 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838; +36 (1)
391 1400; Fax: +36 (1) 391-1410), illetve birésaghoz is fordulhat a tartdozkodasi helye szerint illetékes
torvényszéken.

VIII. VEGYES RENDELKEZESEK

A jelen Tajékoztato, illetve annak barmilyen tartalmi eleme szerz6i jogvédelem alé esik, amelyhez fiz6d6
jogok felett az Adatkezel6 rendelkezik, annak tartalmat csak az Adatkezeld eldzetes irasbeli engedélye
alapjan lehet felhasznalni.

A jelen Téjékoztatora a magyar jog szabalyai alkalmazandok. A jelen Téajékoztatoban nem szabalyozott
kérdésekben elsddlegesen a GDPR, valamint az egyéb magyar jogszabalyok az iranyadoak.



