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Bevezetés

A LUA Secret Club torzsvendég torzsvasarloi kartyaval a vasarlo a Sz.Z. Szallodafejleszt6 Kft. altal nyqajtott
kedvezményeket vehet igénybe, az alabbi szabalyok szerint:

A LUA Secret Club altalanos leirasa

e A Program igénybevehetdségének eszkoze a LUA Secret Club (tovabbiakban: kdrtya),

e A Programban a regisztralt, LUA Secret Club kdrtyaval rendelkez6 vendég (tovabbiakban:
Kartyabirtokos) a vasdrldsanak értékét rogzitjiik a kartyajukon, mellyel szintet 1ép. A szinteknek
megfeleld kedvezmények a kovetkezd szallasfoglalasuk soran felhasznalhatdk.

e A Programban valé részvétel az Sz.Z. Szallodafejleszté Kft. altal mindenkor kozzétett szabalyok
automatikus elfogadasat jelenti.

e A Program visszavonasig érvényes.

o Az Sz.7. Széllodafejleszt$ Kft. jogosult barmikor megsziintetni a Programot, amirdl a Kartyabirtokosok
szamadra a kapcsolattartdsra megadott email cimen elSzetes értesitést kiild.

e A Program miikddése soran a vonatkozo adatvédelmi szabélyok figyelembe veenddek.

A Program jogosultjai

e A részvételre minden Vendég jogosult, aki mdr toltott vendégéjszakat a LUA Resort™***Balatonfiired
szalloddban és regisztral a LUA Secret Club rendszerbe. A regisztracié dijtalan.
e A Programban vald részvétel nem jar hatrannyal, a kedvezmény felhaszndldsa Onkéntes.

A pontok gyljtése

A Program eclinduldsatol, azaz 2023.07.01-t61 kezdve minden kozvetlen foglalt és eltdltote szallodai
vendégéjszakat kovetden rogzitjiik a vasarlas értékét, mellyel szintet 1ép. (Kozvetlen szallodai foglaldsnak
mindsiil a szalloda honlapjan www.luaresort.com vagy a szalloda ért¢kesitésén keresztiil foglalt szallas,
melybe nem tartozik bele utazasi irodakon, online foglalasi portilokon, kuponoldalakon keresztiil foglalt
szallds.) A kategoriaszamitas alapja a kdrtyabirtokos 4ltal készpénzben, bankkartyival, SZEP kartyaval, vagy
atutalassal fizetett szamla éreéke.

LUA Insider torzsvendég kategdriaesetéen 5 96
kedvezmeény

e 1.000.000 Ft felett (kdzvetleniil foglalt, eltoltott szallodai vendégéjszaka)

* 5% engedmény az aktudlis arainkbdl és a szolgdltatdsok draibol

e Névre szabott személyes tidvozlSkartya

e Korai bejelentkezés (foglaltsag fliggvényében)

e Gratisz parkolas
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LUA Adventure torzsvendég kategdriaesetén 109
kedvezmeény

1.500.000 Ft felett (kozvetleniil foglalt, eltoltott szallodai vendégéjszaka)

10% engedmény az aktualis arainkbdl és a szolgaltatdsok araibol

Névre szabott személyes tidvozlSkartya

Korai bejelentkezés (foglaltsag fliggvényében)

Gratisz parkolas

Macaron bekészités

1 6ra gratisz elektromos eszkozhasznalat (2 f6 részére rendelkezésre all6 eszkozok fiiggvényében)
1 6ra gratisz float spa hasznalat (2 {6 részére)

LUA Passion térzsvendég kategdria esetén 15 Q6
kedvezmeény

2.000.000 - 5.000.000 Ft kozott (kozvetleniil foglalt, eltoltott szallodai vendégéjszaka)
15 % engedmény az aktudlis arainkbdl és a szolgaltatdsok draibol

Névre szabott személyes tidvozlSkartya

Korai bejelentkezés (foglaltsag fliggvényében)

Késdi kijelentkezés (15:00 dra) (foglaltsag fiiggvényében)

Gratisz parkolas

Szoba upgrade (foglaltsag fiiggvényében)

Macaron és gyiimolcstdl bekészités

1 6ra gratisz elektromos eszkozhasznadlat (2 f6 részére, rendelkezésre all6 eszk6zok fiiggvényében)
Egész napos e-hajo bérlése esetén alkoholmentes italcsomagot készitiink a fedélzetre
1 6ra gratisz float spa hasznalat (2 {8 részére)

LUA Signature térzsvendég kategdria esetén 18 96
kedvezmeény

5.000.000 Ft felett (kozvetleniil foglalt, eltoltott szallodai vendégéjszaka)

18 % engedmény az aktudlis drainkbdl és a szolgaltatasok draibol

Névre szabott személyes tidvozlSkartya

Korai bejelentkezés (foglaltsag fiiggvényében)

Késéi kijelentkezés (15:00 ora) (foglaltsag fiiggvényében)

Gratisz parkolds

Szoba upgrade (foglaltsag fiiggvényében)

Macaron és gyiimolcstal bekészités

1 6ra gratisz elektromos eszkozhasznalat (2 f6 részére, rendelkezésre allé eszkozok fliggvényében)
Egész napos e-hajo bérlése esetén alkoholmentes italcsomagot készitiink a fedélzetre
Spa prelude masszazs 2 f6re

1 palack bor vagy pezsgd bekészités

"Butler-service" dedikaltan a tartézkodas idtartama alatt

Legfrissebb napi / heti / lifestyle magazinok bekészitése a szobaba

A vasarlasok értékének rogzitésére a regisztraciot kovetden van lehetdség.
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A pontok felhasznalasa

A vasarlasok ért¢két a gyljtott pontokat a Vasarlo a kategorianak megfeleld kedvezményre valthatja, a
kategorianak megfeleld mértékben. A kedvezmények nem 6sszevonhatoak, kedvezmények igénybevételekor
a vasarlo eldontheti, hogy a torzsvasarloi kedvezményt vagy az akcid kedvezményt veszi igénybe.

A kedvezmény igénybevételéhez a kartyat kotelez6 akeivalni. Kartydjar aktivalhatja és az akeudlis
kartyaegyenlegérdl informaciot kaphat a LUA Resort****¥Balatonfiired oldalan (www.luaresort.com),
valamint telefonszamunkon (+36 87 512 500), ¢és személyesen a LUA Resort****¥Balatonfiired szallodiban.

Kartyaérvényesseg
A Kkartyan rogzitett egyenleg az utolsd vasarlastdl szamitott 3 év iddtartamig érvényes. Az érvényesség
lejartaval a kartya altal biztositott kedvezmények a tovabbiakban nem vehet6k igénybe.

lgénybevétel helye
LUA Resort***¥**Balatonfiired
8230 Balatonfiired, Anna sétany 5.

E-mail értesitések

A kartyaval kapcsolatos eseményekrol automatikus e-mail értesitéseket kiildiink. Az értesit6 e-maileket
lemondani az e-mailben taldlhato leiratkozo linkre kattintva, valamint telefonszamunkon (+36 87 512 500)
¢és személyesen az iizletben lehet.

Cimiink: 8230 Balatonfiired, Anna sétany 5.

Adatrogzités

A kartya ¢rvényesités¢hez sziikséges adatokat a Kibocsato sajat rendszerében rogziti.

Adatkezelés

Az Sz.Z. Szillodafejleszt6 taj¢koztatja tisztelt vasarloit, hogy a LUA Secret Club hiiségprogramban valo
részvétel €s az adatszolgaltatds onkéntes.

A Visarlo a regisztracios lap kitoltésével, alairasaval és leaddsaval 6nként és kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy a megadott személyes adatait az Sz.Z. Szallodafejleszté Kft., minden ellenszolgaltatas és engedélyezés
nélkil nyilvantartsa, teljeskorien kezelje a vonatkozo, a Visarlé altal egyidejlileg megismert kiilon
Adatkezelési Szabalyzat szerint sajit marketing, reklam tevékenysége céljara felhasznalja, informacio,
hirlevelet és kiadvanyokat tovabbitson a megadott elérhetségekre.

Az adatbazisba keriil6 személyes adatok kizarolag az Sz.Z. Szallodafejlesztd Kft., marketing és reklam céljaira
keriilnek felhasznalasra, harmadik személy részére nem kertl kiadasra. Kérésre az Sz.Z. Szallodafejleszt
Kft. az adatokat helyesbiti, az adatkezelést megsziinteti, illetve a személyes adatokat torli a rendszerébdl,
felfliggeszti a reklamanyagok kiildését.

A kartya végleges regisztraciojarol a Felhasznalo e-mailben kap értesitést, mellyel egy idoben a kartya aktivva
valik, ¢és az igényléskor tortént vasarlas pontjai automatikusan felirédnak a kartyara!

A Torzsvasarldi kartya, valamint arajtaléevd
informaciok torlese

Az Sz.Z. Szallodafejleszté Kft. jogosult barmikor megsziintetni a Programot, a Kartyabirtokosok szamara a
kapcsolattartasra megadott email cimen kiildott elézetes értesités mellett. A Program megsziintetése esetén
a Vasarlot a Torzsvasarloi kirtyan szerepl6 egyenleg utdn kartalanitas nem illeti meg.
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A Torzsvasarloi kartyan felhalmozott egyenleg alapjan megallapitott kedvezmények torlésre keriilnek,
amennyiben a torzsvasarloi kartyan 3 évig nem torténik tranzakcio.

A Torzsvasarloi kartya, illetve a rajta 1évo egyenleg a kovetkez6 szabalyok szerint keriilnek letiltasra, illetve
torlésre:

Kartya letiltasa: Az Sz.Z. Szallodafejlesztd Kft. a kartyat a kartya tulajdonos kérésére és az azzal valo
visszaélés esetén kiilon értesités nélkiil letiltja, a Program megsziintetése esctén, vagy amennyiben a
torzsvasarloi kartyan 3 évig nem torténik tranzakeio, kartya tulajdonos tdjékoztatasa utin a kartya letiltasra
keriil.

Egyenleg torlése: A kartya letiltasaval a kartyan felhalmozott egyenleg torlésre kertil, kivéve, ha a kartya
letiltasara kartyacsere keretében kertiil sor.

Ugyfél torlése: A kartya tulajdonos tdjékoztatisa utin, amennyiben a torzsvasarléi kirtyin 3 évig nem
torténik tranzakei6 a Vasarlo altal megadott személyes adatok véglegesen torlésre kertilnek.

A kartya elvesztése, meghibasodasa

A Kkartya elvesztése és sériilése esetén a kartyatulajdonosnak lehetdsége van a kartya cseréjére. Kartyacserét
a szemdélyl azonossaganak igazoldsa utin barmelyik bevaltd helyiinkon igényelhet. Kartyacsere esetén a
kedvezményt 24 ora elteltével tudja igénybe venni.

Elérhetbséegek
Telefonszam: +36 87 512 500
E-mail: info@luaresort.com



