LUA RESORT*****BALATONFURED
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

2022. MARCIUS 01-TOL HATALYOS
I. Bevezetés
A LUA Resort*****Balatonfiired (tovabbiakban: LUA Resort) lizemeltetdje, ezuton hivja fel
valamennyi latogatojanak figyelmét, hogy amennyiben fogyasztéja kivan lenni, ugy
figyelmesen olvassa el a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzddesi Feltételeket (tovabbiakban:
ASZF), valamint az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi Szabélyzatot, és kizarolag abban az
esetben rendelje meg szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve, valamint az Adatvédelmi- és Adatbiztonsagi

Szabalyzatot megértette és elfogadta.

Koszontjiik kedves vendégiinket, kivanunk jo pihenést, kellemes feliidiilést és élményekben
gazdag kikapcsolodast.

Szallodank valamennyi munkatarsa mindent megtesz e célok megvalositasaért, azonban ehhez
a vendégek egylittmiikddése is nélkiilozhetetlen. Ennek érdekében tartjuk sziikségesnek az
alabbiakban megfogalmazott normak figyelembevételét és betartasat.
I1. Fogalom meghatarozasok
Az ASZF-ben hasznalt kifejezések, fogalmak az alabbi jelentéstartalommal birnak:
Szolgaltaté: SZ. Z. Szallodafejlesztd Kft.

székhely: 8800 Nagykanizsa, Papp Simon sétany 6.

szolgaltatas cime: LUA Resort, 8230 Balatonfiired, Anna sétany 5.

cégjegyzek szam: 20-09-075819

adoszama: 26201902-2-20 (kozosségi adoszam: HU26201902)

weboldal cime: www.luaresort.com

Telefon: +36 87 512 500

E-mail: info@luaresort.com

Onélléan képviseli: Szabadics Zoltan ligyvezetd
Csandli Balazs szallodaigazgato

Vendég: a Szolgaltatasi SzerzOdést a Szolgaltatoval megkotd fél, aki a gyakorlatban a
Szolgaltatd Szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, aki nem tartozik a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartézkodd Személy fogalma ala.


http://www.luaresort.com
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Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodo Személy(ek) vagy Egyiitt Ott Tartozkodo Személy(ek):
a Vendéggel egylitt érkezd €s a Szobaban a Vendéggel egyiitt ott tartdzkodo személy(ek),
aki(k) a Vendéggel egyiitt a Szallashely-szolgaltatast és/vagy a Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t
igénybe veszi(k). A szalloda tlizletpolitikdjanak megfelelden kizardlag 14. életéviiket betoltott
személyeket fogad.

Koltségvisel6: az a természetes vagy jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, aki, vagy amely a Szolgaltatas igénybevételéért a Szolgaltatdt megilletd
Ellenértéket a Szolgaltatd szamdra megfizeti. Koltségviseld lehet a Vendég, a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkodo Személy vagy harmadik személy is.

Felek: Vendég, illetve Koltségviseld, valamint a Szolgaltato.

Ellenérték vagy Ar vagy dij: a Szolgaltatds igénybevételéért a Szolgaltatot megilletd,
pénzben kifejezett dij, amelynek megfizetésére koteles a Vendég vagy a Koltségviselo.

Ellenérték-rész: az Ellenérték egy meghatarozott része.

El6-autorizacio: Olyan bankkartya engedélyezési miivelet, amelyet nem kozvetleniil kdvet a
pénziigyi tranzakci6 lebonyolitasa. Ezen engedélyezés a tranzakcido varhatd Osszegére
torténik, amelynek erejéig a bank vagy hitelszdmla egyenlege zarolasra kertil, a zarolas nem
jelent terhelést, csupan a tranzakcid tényleges Osszegének fedezetét hivatott biztositani. A
kibocsatd bank altal meghatdrozott ideig, de legkésdbb a tranzakcid elszdmolasi szakaszanak
befejezéséig (a tranzakcid tényleges Osszegének terheléséig), vagy a tranzakcio
meghiusulasaig all fenn, amely idépont egyedi és eltéré lehet a bankkartya szolgaltatd
hitelintézetek egyedi szabalyozasa alapjan.

Kiegészito Szolgaltatas: a szabadidé tartalmas eltoltéséhez, az egészségi allapot
megorzéséhez, a fizikai kdzérzet javitdsdhoz a Szolgaltatd altal a Vendégei részére nyujtott, az
adott tipust Szallashely-szolgaltatasnak részét nem képezo egyéb szolgaltatas, feltéve, hogy
ilyet a Szolgaltatd a Szolgaltatds idépontjadban a Vendégek részére ajanl vagy biztosit (pl. a
Szoba minibarjabdl valo fogyasztas, masszazs és/vagy testkezelés stb.). A Vendégek altal egy
adott iddszakban igénybe vehetd kiilonbozd fajtaji Kiegészitd Szolgaltatdsok korét és
Ellenértékét a Szolgaltato a weboldalon teszi kozzé, vagy a Vendég(ek) kérésére, arrdl a
Vendége(ke)t a Szallashely-szolgaltatds nyujtasa eldtt vagy alatt — attol fliggden, hogy a
Kiegészitd Szolgaltatas(ok)ra vonatkozd igény mikor meriil fel -, de minden esetben az
igénybevétel elott, kiillon tajékoztatja. A Kiegészitd Szolgaltatasok kore az év kiilonbozd
1d6szakaiban valtozik, illetve valtozhat.

Szallashely-szolgaltatas: nem huzamos jellegli, ¢jszakai ott-tartozkodast, pihenést is
magaban foglald tartozkodas céljara szallashely nyujtasa a Szalloddban, ezen szallashely
nyujtasaval kozvetleniil 0Osszefliggd egyéb szolgaltatisok nyujtasa, igy az éttermi
szolgaltatdsok, mint reggeli vagy félpanzios ellatds biztositasa, amelyek nem tartoznak a
Kiegészitd Szolgaltatasok kozé.

Szoba: a Szalloddaban kialakitott egy vagy kétagyas szoba. A mindenkor elérhetd szobak
tipusai a weboldalon talalhatoak.



Szalloda: LUA Resort***** Balatonfilired, amely természetben a 8230 Balatonfiired, Anna
sétany 5. alatt talalhat6, és amelyek lizemeltetdje a Szolgaltato, az SZ. Z. Szallodafejlesztd
Kft.

Szolgaltatas: a Szallashely-szolgaltatds és a Kiegészitd Szolgaltatas(ok) Osszefoglald
megnevezese.

Weboldal: a www.luaresort.com portal és minden aloldala, amelynek tizemeltetdje az Sz. Z.
Szallodafejlesztd Kft.

Bankkartya: készpénzfizetést helyettesité eszkoz, amelyet egy bank adhat a nala szamlat
vezetd lgyfeleinek. Bankkartya fogalma kiterjed a hitelkartyakra, a betéti kartydkra is. A
Szolgaltatd altal elfogadott bankkartydk listdja megtaldlhato a Weboldaldn, valamint a
Szélloda recepcidjan.

I1I. Iranyadé jogszabalyok

Az ASZF-ben kiilon nevesitett, vagy nem nevesitett, de a Szolgaltatd és a Vendég egymas
kozotti jogviszonyat rendezd jogszabalyok nem kizardlagos felsoroldsa a kdvetkezo:

- aPolgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

- akereskedelemrdl sz616 2005. évi CLXIV. térvény (a tovabbiakban: Kertv.),

- a szolgéltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabdlyairdl
sz0616 2009. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szolgaltatasi tv.),

- a fogyasztovédelemrol szoldo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi tv.),

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo
2008. évi XLVII. torvény (a tovabbiakban: Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
tilto tv.),

- az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Info tv.),

- ahelyi adokrol szol 1990. évi C. torvény (a tovabbiakban: Htv.),

- a szallashely-szolgaltatasi tevékenység folytatasanak részletes feltételeirdl és a
szallashely-lizemeltetési engedély kiadasdnak rendjérdl szolo 239/2009. (X.20.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Szallashely- szolgaltatasi Korm. rendelet),

- az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az adatok ilyen
aramlasarol,

- 2016. évi CLVLI. torvény a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl,

- tovabba a fenticket meghaladdan a Szolgaltato altal végzett gazdasagi tevékenységre
vonatkoz6, valamint a Felek kozotti jogviszonyra vonatkozé mindekori hatalyos
jogszabalyok.

IV. Jelen ASZF hatalya és médositasa

A jelen ASZF 2022. marcius 01. napjan keriil kozzétételre, és modositasiig marad
érvényben.
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Jelen ASZF személyi hatilya kiterjed a Szolgéltatora, valamint a Vendégre és/vagy a
Koltségviselore, valamint a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodd Személy(ek)re.

A Vendég ¢s a Koltségviseld tudomasul veszi, hogy a Ptk. 6:191 § (4) bekezdése alapjan a
Szolgaltaté jogosult jelen ASZF rendelkezéseit a jovére nézve kiterjedd idébeli hatallyal
egyoldaluan moddositani, amely esetben a modositas tényérdl és annak tartalmarol a honlapon
torténd kozzététellel tdjékoztatja az érintetteket, azzal, hogy a modositdst megelézden
létrejott, de még meg nem szlint Szolgaltatasi Szerzddések rendelkezéseire a modositas
hatalya nem terjed ki.

V. Altalanos Szerzodési Feltételek

1. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

A Szolgaltatdsi Szerz6dés a Szolgaltatd és a Vendég és/vagy a Koltségviseld kozott
kiilonb6z6 forméaban johet 1étre:

- Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédés széban keriil megkotésre, ugy az akkor jon
létre, amikor az egyik Fél ajanlatat (a tovabbiakban: Ajanlat) a masik Fél szoban — igy
akar telefonon — elfogadja. A szdbeli Ajanlatot nyomban el kell fogadni, kiilonben a
Szolgéltatasi Szerz6dés nem jon létre. A szobeli Ajanlat elfogadasarol a Szolgaltatd
minden esetben irdsbeli visszaigazoldst (a tovabbiakban: Visszaigazolas) kiild a
Vendég részére.

- Ha a Szolgaltatdsi Szerz6dés irasbeli alakban, igy példaul e-mail utjan kertil
megkotésre, gy az akkor jon létre, ha a Szolgaltatdé Szolgaltatdsi Szerzddés
létrehozasara irdnyuld irasbeli Ajanlatat a Vendég irasbeli alakban elfogadja, vagy a
Szolgaltatd Szolgaltatasi Szerzddés 1étrehozasara irdnyulo irdsbeli Ajanlatat a Vendég
szoban elfogadja, és Szolgaltato a Vendég altal torténd elfogadasrdl irdsbeli
visszaigazolast kiild a Vendég részére.

- Ajanlatnak kell tekinteni a Szolgaltato weboldalon kozzétett, valamint a Szalloda
recepcidjan elérhetd iinnepi és egyéb ajanlatait, akcioit, kedvezményeit akkor is, ha az
nem a Vendég nevére sz0l0o, egyéni ajanlata.

A Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottével jelen ASZF rendelkezéseit a Vendég, illetve a
Koltségviseld kifejezetten elfogadja és az a Szolgaltatasi Szerz8dés részeként hatalyba 1ép és
marad a Szolgaltatasi Szerzddés teljes idétartama alatt.

Szolgaltatd a szallashely nyujtasaval kozvetlenil 6sszefiiggd egyéb szolgaltatasokat (igy pl.
reggeli, félpanzido stb.) az Ajanlatdban hatdrozza meg. Ha vannak a Vendég altal
megrendelhetd Kiegészitd Szolgaltatasok, azok feltételeir6l Ajanlatdban tdjékoztatja a
Vendégeket.

Vendég kérhet a Szolgaltatotol irasban vagy szoban személyére szolo, egyéni Ajanlatot is.
Amennyiben Szolgaltatd Ajanlatat Vendég eltéré tartalommal kivanja elfogadni, ugy azt

Ajanlati felhivasnak kell tekinteni, és Szolgaltatd ) Ajanlat kiildésére, vagy az Ajanlati
felhivas elfogadasara jogosult.



Az egyértelmii és barki altal felismerheté adminisztracids hiba (pl. nagysagrendi kiilonbség az
Ajéanlatban foglalt ar és a redlisan, barki altal felismerhetden redlis €s piaci ar kozott) esetén
az Ajéanlat semmisnek mindsiil, és a Vendég koteles jelezni a Szolgaltatonak, amennyiben
ilyen koriilményt tapasztal. A fenti rendelkezés iranyado a Felek kozotti, Ajanlattal
kapcsolatos kommunikacié minden fazisara (Ajanlat adasa, visszaigazolas stb.).

Amennyiben Szolgéltatd a Vendég altali elfogadastol eltérd tartalmu visszaigazolast kiild-
ideértve az esetleges, kisebb mértékii adminisztracios hiba esetét is-, ugy azt uj Ajanlatnak
kell tekinteni, amelyet Vendég elfogadni vagy visszautasitani jogosult. Amennyiben a Vendég
az uj Ajanlatnak tekintend6 Visszaigazolast elfogadja, ugy Szolgaltato azt Vendég felé irasban
visszaigazolni kdteles.

A gyakorlatban ¢és altalanossagban a Szolgéltatasi Szerzédés tartalma Szolgaltatd részérdl
kiildott, vagy a weboldalon, tovabba a Szélloda recepcidjan elérhetd Ajanlat, a vonatkozd
megrendelés és Visszaigazolas €és az ASZF egyiittesébdl ismerhetd meg.

Ez alol kivételt képez az az eset, ha a Szerz6d6 Felek kiilon nevesitett szolgaltatasra
Szolgaltatasi Szerzddést kdtnek egymassal.

Az egyszerlisitett Szolgaltatisi Szerzédés minimalis tartalmi feltételeit a jelen ASZF
tartalmazza.

Amennyiben a Szerz6dd Felek kozott esetlegesen vita alakul ki a Szolgaltatasi Szerzddés
l1étrejotte, és/vagy annak tartalma, tovabbd a Szolgaltatdsi Szerzddés szerzodésszeri
teljesitéssel valo, vagy teljesités nélkiili megszlinése vonatkozasdban, tigy a Szolgaltatasi
Szerz6dés étrejottét, ¢és/vagy annak tartalmat, valamint a Szolgaltatasi Szerzodés
szerzddésszeril teljesitéssel valo vagy teljesités nélkiili megsziinését az a Szerz6do fél koteles
igazolni és esetleges jogvita esetén bizonyitani, aki a Szolgaltatasi Szerzddés létrejottére
¢és/vagy annak meghatarozott tartalmara, tovabba a Szolgaltatasi Szerzdés szerzOdésszerii
teljesitéssel vald vagy teljesités nélkiili megsziinésére hivatkozik, fiiggetleniil att6l, hogy az
szoban vagy pedig irdsban (ideértve az e-mailt) jott-e 1étre.

Amennyiben a Felek kiilon okiratba foglalt egyedi Szolgaltatasi Szerzddést (tovabbiakban:
Egyedi Szolgaltatasi Szerz3dés) kotnek a kozottiik 1étrejott jogviszony tekintetében az ASZF -
ben foglaltakat is irdnyadonak tekintik, azzal, hogy az esetleges eltérések, vagy
ellentmondasok esetén a kiilon okiratba foglaltan 1étrejott Egyedi Szolgaltatasi Szerzodésben,
mint a Felek kozotti egyedi megallapodéasban foglaltakat tekintik irdnyadonak.

2. A Szolgaltatasi Szerz6dés minimalis tartalmi feltételei

A Szolgaltatasi Szerzddes, eltérd rendelkezés hidnyaban, legalabb tartalmazza:

a Szallashely-szolgaltatds idOpontjat, vagy idOtartamat, azaz az érkezés napjat (a
tovabbiakban: Erkezés Napja) és a tavozas napjat (a tovadbbiakban: Tédvozas Napja),

- a Vendég nevét,
- a Vendég email cimét és/vagy lakcimét és/vagy telefonszamat,

- Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személyek szamat,



- a Szallashely-szolgaltatas fajtajat- beleértve a kivant Szoba tipusat és az ellatds maodjat
— vagy amennyiben tobb Szallashely-szolgéltatas igénybevételére keriil sor, ugy a
Széllashely-szolgaltatasok szamat és kiilonbozd fajtaji Szallashely- szolgaltatasok
igénybevétele esetén a Szallashely-szolgaltatasok szamat a Szallashely-szolgéltatas
fajtaira kiilon lebontva,

- az Ellenérték 0sszegét, és a Vendég altal kivant megfizetési modot,
- annak jelzését, ha vissza nem téritendd Ellenérték megfizetésrdl van szo,

- tovabba amennyiben a Vendég ¢s a Koltségviseld személye nem azonos, Ggy a
Koltségviseld (cég)nevét, lakcimét vagy székhelyét, tovabba cég esetében a
Koltségviseld adoszamat, azzal, hogy ebben az esetben a Szolgaltatd a Szolgaltatasi
Szerzddést a Koltségviseldvel koti meg,

- igényelt Kiegészitd Szolgaltatas(oka)t, ha a Kiegészité Szolgaltatas(oka)t a Vendég
mar a Széllashely-szolgaltatas nyujtasanak megkezdése el6tt megismerte.

A Szolgaltatasi Szerzédés meghatarozott idotartamra (Erkezés napja és a Tavozas napja
kozotti idOtartamra, beleértve e két napot is) szol.

A Szolgaltatdsi Szerzodés létrejottével a Szolgaltatdé vallalja, hogy a Szolgaltatasi
Szerzdésben és a jelen ASZF-ben meghatarozott Szallashely-szolgaltatast és amennyiben
ilyen(ek) a Szolgaltatasi Szerzodésben meghatarozasra keriil(nek), ugy a Szolgaltatasi
Szerzddés szerinti Kiegészité Szolgaltatas(oka)t a Szolgaltatasi Szerzddés szerint nytljtja a
Vendég ¢és a vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személy(ek) részére.

A Vendég vallalja, hogy a Szolgaltatast a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek)kel -
ha van ilyen személy - egyiitt igénybe veszi, a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodo Személy(ek)
magatartasaért feleldsséggel tartozik, a fenti személyek altal igénybe vett Szolgaltatés
Ellenértékét a Szolgaltatd részére hataridoben megfizeti és az esetlegesen okozott kart
megtériti a Szolgaltatd részére abban az esetben is, ha Koltségviseld tdle kiillonbozd személy,
de a Koltségviseld hatariddben nem teljesit. A Vendég tudomasul veszi, hogy Vendéggel
Egyiitt Ott Tartézkodo Személy(ek)nek a Szolgaltatoval szemben esetlegesen felmeriil fizetési
kotelezettségeiért a Ptk. 6:416 § - 6:430 § rendelkezésein alapuld készfizetdi kezességet
vallal, ezzel tudomasul veszi, hogy a sortartas kifogasarol kifejezetten lemond.

A Vendég és a Koltségviseld kifejezetten vallalja, hogy a Szolgéltatoval szemben a Ptk.
6:427. § szerint egyetemlegesen készfizetd kezességgel tartoznak a Szolgaltatdo felé
keletkezett fizetési kotelezettségekeért.

A Vendég (Koltségvisel§) tudomasul veszi, hogy az ASZF jelen pontjiban irtak egyben
megfelelnek a Ptk. 6:430 § szerinti a Szolgaltatd, mint jogosult részérdl a fogyasztdval

szemben fennalld tajékoztatasi kotelezettségnek is.

Szolgaltatd ¢és a Vendég kolcsonds és egybehangzd akaratuk alapjan, irdsban jogosultak a
Szolgaltatasi Szerzddés tartalmat modositani.

3. A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinése



A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik annak szerzddésszert teljesitésével, tovabba a szerz6do
Felek jogosultak a Szolgaltatasi Szerzddést kozds megegyezéssel barmikor irdsban
megszlintetni.

A Szolgaltatdsi Szerzédés rendes felmondds Utjan nem sziintethetdé meg. A rendkiviili
felmondas esetei:

A Vendég vagy Kaoltségvisel6 jogosult a Szolgéltatdsi SzerzOdést azonnali hatallyal
rendkiviili felmondéas utjan megszlintetni,

= amennyiben a Vendég (és a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) részére a
Szolgaltatasi Szerzddés szerinti Szolgaltatast a Szolgaltatd a szerzddés rendelkezéseit
sulyosan sértd mddon nyujtja, €s a szerzddésszerti allapotot €sszeri hataridon beliil a
Vendég felhivasa ellenére sem biztositja,

= a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személy, vagy mas
Vendég a Vendéggel (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személlyel) szemben a
Szallodaban vald békés tartdzkodassal €s a nyugodt pihenéssel, vagy az emberi
egyiittélés kovetelményeivel nyilvanvaléan ellentétes, botranyos vagy tlirhetetlen
magatartast tantsit és azt a Vendég felszolitasa ellenére sem orvosolja,

= a Szolgaltatd, valamint a Szolgaltatd érdekében vagy javara eljard személy vagy mas
Vendég olyan fert6zd betegségben szenved, amely a Vendég (és a vele Egylitt Ott
Tartézkodd Személy) egészségét veszélyezteti. Fert6z0 betegség esetén a Szalloda a
18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek megfelelden koteles eljarni.

A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatasi SzerzOdést azonnali hatallyal rendkiviili felmondas
utjan megsziintetni, amennyiben

= a Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgaltatd altal vallalt szolgéltatas szerzodésszeri
teljesitéséhez sziikséges informacidkat a megallapodott hataridéig nem adja meg,
illetve megtagadja, vagy a té4jékoztatdsi ¢és egyiittmikodési kotelezettségét a
Szolgéltatonak joghatranyt okozva egyéb stilyos mdédon megszegi,

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a Szallodat — beleértve a
Szobat — a berendezési targyakat, tartozékokat, egyéb, a Szolgaltatd tulajdonaban,
vagy birtokdban levd ingbdsagot, vagy ingatlant rongalja, és/vagy rendeltetésével
ellentétesen hasznalja és azzal felszolitasa ellenére sem hagy fel,

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) a Szolgéltatd biztonsagi
eldirasait, rendjét, illetve az ASZF-ben foglaltakat nem tartja be, annak
alkalmazottjaival kifogdsolhatoan, durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa
alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan viselkedést tanusit, a Szallodaban
tartozkodd6 mas Vendégekkel, vagy egyébként a Szalloddban tartézkodo egyéb
személyekkel szemben a békés ott tartdzkodassal és a nyugodt pihenéssel, vagy az
emberi egyiittlét ¢és kovetelményeivel ellentétes, botranyos vagy tlirhetetlen
magatartast tanasit és azt felszolitasa ellenére sem hagyja abba,

= a Vendég (és/vagy a vele Egylitt Ott Tartozkodd Személy) blincselekményt valdsit
meg,

= azzal, hogy ha a kifogésolt magatartds olyan sulyos, hogy a Szolgaltatotol a
Szolgaltatadsi Szerzddés fenntartisa nem elvarhatd, abban az esetben az azonnali
hatalyu felmondast nem kell eldzetes felhivasnak megeldznie,

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) olyan fert6zd betegségben
szenved, ami mas Vendég, ¢s/vagy a vele Egyiitt Ott Tartdzkodé Személy, vagy a



Szolgaltatod érdekében vagy javara eljard személyi kor egészségét veszélyezteti, ebben
az esetben a vendég a Szalloda felmondasdban meghatdrozott idétartamon beliil
koteles a szallodat poggydszaival egyiitt sajat koltségén elhagyni. Fert6zé betegség
esetén a Szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek megfelelden koteles eljarni. (A
rendelet értelmében, ha a Vendég vonatkozasaban fert6zés gyanuja all fenn, akkor a
Szolgaltatod jogosult orvost hivni, aki megallapitja a fert6zottség tényét, amely eljarast
a Vendég tlirni kdteles.),

= a Vendég vagy a Koltségvisel6 megtagadja a Fizetési garancia, illetve az Ovadék
teljesitését,

= a Vendég vagy a Koltségviselo az eldlegfizetési, illetve az eldleg kiegészitési
kotelezettségét nem teljesitését,

= a Vendég (és/vagy a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy a Koltségviselo,
a szallashely tizletpolitikajaval ellenben 14. életévét nem toltotte be,

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) nem tartja be a mindenkor
hatalyos jogszabalyokat, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan a hatalyos allami és a
Szolgaltato altal meghatarozott jarvanyiigyi eldirasok és intézkedések vonatkozasaban
fennallo kotelezettségeket és magatartdsi normakat, amely esetben a Szolgaltatd
minden eldzetes és tovabbi figyelmeztetés nélkiil jogosult a Szolgaltatasi Szerzddést
azonnali hatallyal felmondani.

A rendkiviili felmondéas barmely fent meghatarozott esetében, a rendkiviili felmondassal
egyidejileg beall Vendég vagy Koltségviseld Ellenérték fizetési kotelezettsége.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddést rendkiviili felmondassal a Vendég vagy Koltségviseld
mondta fel a fent meghatarozott ok valamelyikébdl, tigy a mar igénybe vett Szolgaltatasok
Ellenértékét Szolgaltatd részére megfizetni koteles. A fizetési kotelezettség a rendkiviili
felmondas idOpontjaban esedékessé valik. Ebben az esetben a még igénybe nem vett
Szolgéltatasok Ellenértékét Vendég vagy Koltségviseld megfizetni nem koteles. Amennyiben
Vendég vagy Koltségviseld a még igénybe nem vett Szolgaltatasok Ellenértékét mar
megfizette (pl. elére fizetés Gitjan), gy az szamara — a megfizetés modjaval azonos mdodon —
visszajar.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddést rendkiviili felmondéssal a Szolgéltato mondta fel a
Vendégnek vagy Koltségviseldnek felrohatd okbol, gy Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz8dés
szerinti teljes Ellenérték Osszegére igényt tarthat, de mérlegelési jogkorében eljarva ettol
részben vagy egészben eltekinthet.

Jelen szabalyozas nem érinti a Szolgaltatd vagy a Vendég / Koltségviseld jogszabalyok szerint
torténd kartérités fizetési kotelezettségét.

A Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinik a Vendég haldlaval vagy jogutdd nélkiili
megsziinésével.

Amennyiben a Vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének iddtartama alatt megbetegszik,
¢s maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szalloda orvosi segitséget ajanl fel. A Vendég a
felajanlott orvosi segitséget sajat feleldsségére és kockazatara veszi igénybe. Az orvos nem a
Szolgaltatd alkalmazottja, megbizottja, kozremiikoddje, a diagnozisért, az alkalmazott
terapiaért, annak kovetkezményéért vald feleldsséget a Szolgaltaté kizarja. A Vendég
betegsége/halala esetén a Szolgaltatd a kdltségeinek megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozoja, orokose, illetdleg a szamlafizetdje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi



koltségek, az elhaldlozast megelézden igénybevett szolgaltatisok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

Amennyiben a Felek kozotti Szolgaltatasi Szerzédés ,,vis major” okokbol nem teljesiil, a
Szolgéltatasi Szerzddés megszinik.

A ,vis major” olyan ok, vagy koriilmény (példaul: haboru, tliz, arviz, iddéjaras béli
viszontagsag, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett egyik fél sem bir ellendrzéssel,
ezért barmely szerzd6dd fél mentesiil a Szolgéltatasi Szerz6désbdl eredd kotelességének
teljesitése alol, amig ezen ok vagy koriilmény fennall. Szolgaltatd és Vendég (Koltségviseld)
egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhetét megtesznek és egymassal egyiittmitkodnek,
hogy ezen okok ¢és koriilmények bekdvetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre
szoritsdk, és az ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

4. Rendellenes magatartas

A Vendégek nyugalma érdekében a Szalloda teriiletén 22:00 6ra utan — kivéve a Szalloda altal
szervezett vagy engedélyezett rendezvény, program esetében — tilos a hangoskodas, zenélés,
zajjal, larmaval jard tevékenység, hangeffektusok, a szobaban zavard hangereji televiziozas,
radiozas stb.

A Szélloda teriiletén iddponttol fliggetleniil tilos minden olyan magatartés, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatdsnak mindsiil
vagy mindsiilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

A Szalloda munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbontd és/vagy hangoskodd Vendéget
(és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodo Személyt). Az elsd figyelmeztetés dijmentes, a
masodik és harmadik figyelmeztetésért a Szalloda egyenként 40.000 Ft 6sszeggel terheli meg
a figyelmeztetett Vendég (és/vagy a vele Egylitt Ott Tartézkodd Személy) szobaszamlajat. A
harmadik figyelmeztetés utdn a Szalloda jogosult a Szolgaltatdsi Szerzddést egyoldaltan,
azonnali hatallyal felmondani, és a Vendéget (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személyt)
a szallodabdl visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkiil haladéktalanul kiutasitani.

A Szélloda kizérja a feleldsségét minden olyan sérelemért, amelyet a Vendég (és/vagy a vele
Egyiitt Ott Tartozkod6d Személy) magatartdsa okoz mas vendégnek.

Rendellenes magatartasnak tekintendé tovabba, amennyiben a Vendég a Szélloda teriiletére
nem a szokasos dolgokat viszi be magaval, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan, amennyiben
az alabbi kifejezetten be nem vihetd dolgot visz be a Szalloda tertiletére:

= 1.000.000,- Ft értékhatart meghalad¢6 targyak,

* a hatdlyos jogszabalyokban maro, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett
dolgok,

= a hatalyos jogszabalyokban tizveszélyesnek €s/vagy robbandsveszélyesnek mindsitett
anyagok,

= nem a Szalloda iizletében, kiszolgald egységében vasarolt, vett élelmiszer, ital (ide
értve alkohol tartalmu italokat is),

= kiilonosen draga, nagy értékii értéktargy, muzealis targy,

= tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, Gsszetevoi,



= hulladék, kdrnyezetre, egészségre artalmas dolog,

= pszichotrop anyag,

= minden olyan dolog, amelyek birtokldsa jogszabalyba iitkdzik és/vagy
blincselekményt valdsit meg.

A Szélloda teriiletére allat a Szolgaltato eldzetes engedélye esetén vihetd be.

A Szilloda a Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) eldzetes irasban tett
kérelmére irasban engedélyezheti nem bevihetd dolog bevitelét a Szalloda teriiletére.

Ha a Vendég (¢s a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a Szélloda elézetes irdsbeli
engedélye nélkiil nem bevihetd dolgot visz be a Szalloda teriiletére, azt a Szalloda a Vendég
(és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) koltségére eltdvolithatja vagy eltavolittathatja.

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért vald felelésséget a Szalloda kizarja.

A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) teljes korli jogi és anyagi feleldsséggel
tartozik mindazon karért és sérelemért, amelyet az engedély nélkiil bevitt dolog okoz mas
vendégnek, harmadik személynek vagy a szallodanak.

A Vendég koteles betartani a Szélloda dohdnyzasi szabalyait, mely szigortian Tiltja a
szobaban vald dohanyzast. Ennek észlelésekor kiilon takaritasi dijat szamolunk fel, mely
100.000 Ft megfizetésére kotelezi a Vendéget.

5. Felek jogai és kotelezettségei — Szolgaltaté szerzédéses jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatd fenntartja az egyoldali jogot, hogy a Vendégtdl vagy Koltségvisel6tol
érkezéskor fizetési garanciat — Bankkartya El6-autorizaciot, készpénzes dvadék vagy az eldre
megrendelt szolgaltatdsok (szallds, étkezés ¢és egyéb szolgaltatasok) ellenértékének
kiegyenlitése — kérjen az eldre ki nem fizetett alap és extra szolgaltatasokért (tovabbiakban
egyiittesen: Fizetési garancia). A Szolgaltatd a Vendéget érkezésekor a Fizetési garancia
igényének tényérdl és mértékérdl tajékoztatja, aki a Fizetési garancia mértékét és feltételeit
irasban fogadja el. A Fizetési garancia napi 0sszegének mértéke legfeljebb a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott napi szobaar mértékéig terjedhet, azzal egyiitt, hogy a
Szolgaltatod fenntartja az egyoldala jogot arra, hogy a Fizetési garancia 6sszegét meghaladdan
tovabbi kaucios jellegli biztositékot (tovabbiakban: Ovadék) kérjen a Vendégtél vagy a
Koltségviselotol. A Szolgaltatdé fenntartja jogot arra, hogy amennyiben a Fizetési garancia
és/vagy az Ovadék nyujtast a Vendég vagy a Koltségviseld megtagadja tigy a Szolgaltato a
Szolgaltatasi Szerzddést azonnali hatéllyal felmondhatja.

Mind az ElSlegfizetés, a Fizetési garancia, mind az Ovadék célja, hogy a Szolgaltatd szaméra
biztositékul szolgéljon, arra az esetre, ha a biztositékot nyujtd fél nem teljesiti az ASZF-ben
¢s/vagy az Egyedi Szolgaltatadsi Szerzodésben vallalt kotelezettségét, akkor a Szolgaltatd a
Fizetési garanciabol és/vagy az Ovadékbol kielégitheti az ASZF és/vagy az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzddés alapjan fennalld koveteléseit. A fentiekre tekintettel mind a Fizetési
garancia, mind az Ovadék a Ptk. szerinti 6vadéki jellegii biztositék.

Amennyiben a Vendég vagy Koltségviseld az igénybe vett extra vagy a Szolgaltatasi

Szerzddésben a Vendég vagy Koltségviseld koltségviselése mellett megrendelt szolgaltatasok
dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatd ezen
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kovetelést jogosult kozvetleniil Vendéggel vagy Koltségviselovel, mint kezessel szemben is
érvényesiteni.

A Szolgaltatd biztonsagi szolgélata jogosult minden olyan személyt, aki veszélyezteti
Szolgéltatd barmely tevékenységének nyugalmat és biztonsagat — a személyiségi jogok
tiszteletben tartasaval — a létesitménybdl eltavolitani. Szolgaltatd biztonsagi szolgalatanak
ezirdnyl intézkedése esetén Szolgaltatot sem a Vendéggel vagy Koltségviseldvel szemben,
sem az érintett személlyel szemben kartéritési felelésség nem terheli.

Szolgaltato koteles:

= a Szolgaltatdsi Szerz6dés alapjan megrendelt szallds-, vendéglato-, illetve egyéb
szolgaltatdsokat megfeleld szakértelemmel rendelkezd személyzettel, az érvényes
eldirasok, szolgaltatadssztenderdek szerint teljesiteni,

= a Vendég (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) irdsos panaszat kivizsgalni,
a probléma kezeléséhez sziikséges 1épéseket megtenni, a kivizsgalas eredményeit és
intézkedését dokumentalni.

6. Felek jogai és kotelezettségei — Vendég szerzodéses jogai és kotelezettségei

A Szolgaltatasi Szerzodés értelmében a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodo
Személy) jogosult a Szolgaltatd azon Iétesitményeinek rendeltetésszerii hasznalatara, melyek
beletartoznak a Szolgaltatasi Szerzddésben rogzitett szolgaltatdsok szokésos szolgaltatasi
korébe, ¢s nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

A Vendeg (Koltsegvisel6) koteles a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott idépontig és moddon kiegyenliteni az ASZF 2. pontjaban
részletezett szabalyozasra is figyelemmel.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) mindvégig koteles betartani a
Széalloda szolgéltatdsainak igénybevételéhez kapcsolodd szabdlyait és az érvényben 1évo
ASZF rendelkezéseit a Szalloda teljes tertiletén.

A Szolgéltatd létesitményeiben kizarolag a kijelolt helyen szabad dohdnyozni, e szabaly
megsértésébol, valamint a szandékos rongalasbol eredd karok a szabalysértore, illetve a
karokozora nézve kartéritési kotelezettségek vonnak maguk utan.

A Szolgaltatd a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartdzkodd Személy) szdmara arra
iranyulo kifejezett igénye esetén kiilon megallapodas alapjan térités ellenében és az aktualis
kapacitas fliggvényében parkolohelyet kozvetithet a Szalloda teriilete alatt talalhato, kiilsd
harmadik fél altal lizemeltetett teremgardzsban. A Szolgaltato tajékoztatja a Vendéget, hogy a
parkolo teriilete a kozforgalom szdmara nyitott, az a Szolgéltatd mitkddési korén kiviil esik.
Parkol6 teriilete kameraval megfigyelt, de nem O6rzott, a teriiletén torténd kozlekedésre a
KRESZ szabélyai az iranyaddak. A Szolgaltatd a parkold teriiletén felmeriilt karokkal
kapcsolatosan feleldsségét kifejezetten kizarja.

A nem a Szolgaltato tulajdonaban allo anyagok, eszkdzok eldzetes és utdlagos tarolasaval és

szallitdsaval kapcsolatos koltségek a Vendéget (és/vagy a vele Egyiitt Ott Tartézkodo
Személyt) terhelik.
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7. Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatdsi SzerzOdésben szerepld Szolgaltatasokat sajat
hibdjabol (pl. taltoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak stb.) nem tudja biztositani, akkor
koteles a Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltat6 koteles:

= a Szolgaltatasi Szerz6désben szerepld Szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron,
az ott kikotott idStartamra — vagy az akadalyoztatdas megszlintéig — egy masik,
helyettesitd szallashely biztositdsanak valamennyi tobbletkdltsége a Szolgaltatot
terheli;

= téritésmentesen telefondlasi lehetdséget biztositani a Vendég részére a széllashely
valtozasanak kozlésére;

= a Vendég részére a felajanlott helyettesitd szallashely szobadra és a lefoglalt
széllashely szobadra kozotti arkiilonbséget Szolgaltatd tériti;

= amennyiben a Szolgéltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, és a
Vendég a szamdara felajanlott helyettesitd szallaslehetdséget elfogadta, utdlagos
kartéritési igénnyel a sem a Vendég, sem a Koltségviseld nem élhet.

8. Lemondasi feltételek

A Szolgaltatd a Vendég altal megrendelt szolgaltatds visszaigazoldsaval egyidejlileg minden
esetben egyedileg tajékoztatja a Vendéget az altala megrendelt szolgaltatds lemondasanak
feltétleirdl. Amennyiben a Szolgaltatd a Vendég megrendelésének visszaigazoldsaban mas
feltételt nem hatarozott meg, vagy Szerz6do Felek az Egyedi Szolgéltatasi Szerzddésben mas
feltételt nem szabtak meg, a Szolgaltatas kotbérmentes lemondasara az Erkezés Napjat
megeldz6é 7. nap (balatonfiiredi helyi id0 szerint) van lehetdség. Ebben az esetben a
megfizetett Ellenérték a Vendég (Koltségviseld) szamara teljes egészében visszajar, €és azt
Szolgaltatd szamara visszafizeti, ugyanazon az uton, ahogyan szdmara az 6sszeg megérkezett,
mig ezen idOpontot kdvetden torténd lemondas esetén a Vendég, illetve a Koltségviseld a
megrendelt szolgaltatds dijaval megegyez6 mértékli meghiusulasi kotbért koteles fizetni a
Szolgaltato részére.

Amennyiben a Vendég Szolgaltatast vissza nem téritendd (non refundable) Ellenérték
megfizetéssel rendelte meg, ugy Vendég a megfizetett Ellenértéket akkor sem kapja vissza, ha
a Szolgaltatdst lemondta. Vissza nem téritendé ar megrendelése esetén a szolgaltatas
igénybevételének feltételei (érkezés és elutazas datuma) sem modosithatok.

A Szolgaltatd lemondast, felmondast, illetve elallast kizarolag hatarozott irasbeli
nyilatkozatban fogad el.

9. Kartéritési rendelkezések

A Szolgaltato kartéritési felelossége:
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A Szalloda feleldssége kizarolag azokban a - Szélloda teriiletére bevihetd dolgok korébdl ki
nem zart - dolgokban bekovetkezett karokért all fenn, amelyeket a Vendég (és a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) a Szallodaban kijeldlt helyen, igy kizarolagosan a szoba
bezart széfjében vagy a lobbyban biztositott széfben torténd elhelyezés céljara a Szolgaltatd
erre kijelolt alkalmazottjanak adott at. A Szolgaltato felelssége fennallasa esetén a kartérités
mértéke a fenti dolgokkal kapcsolatosan legfeljebb a napi szobadr 6sszegének otvenszerese. A
Szolgaltaté feleldsségére az altalanos kartéritési szabalyok vonatkoznak, a jelen ASZF-ben
foglalt eltérésekkel.

Az értékpapirokeért, készpénzért és egyéb 1.000.000,- Ft értékhatart meghaladd nagy érétka
értéktargyakért a Szolgaltato feleldssége kizarolag akkor all fenn, ha a Szolgéltatd a dolgot
megorzésre kifejezetten atvette a Vendégtdl, az igy elhelyezett dolgokért a Szolgaltato
feleldssége korlatlan. Amennyiben a Vendég (vagy a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd
Személy) a jelen bekezdésben foglalt targyakat megdérzésre nem adja 4t a Szolgéltatonak, az
ilyen dolgok eltlinéséért, megrongalddasaért, megsemmisiiléséért a Vendég (vagy a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) felelds, és a Szolgaltatd semmilyen mdédon nem vonhato
felelosségre.

A Szolgaltatd az értékpapir, készpénz és egyéb, 1.000.000,- Ft értékhatart meghaladé nagy
érétkll értéktargy atvételét indokolds nélkiill megtagadhatja, és a Vendég (vagy a Vendéggel
Egyiitt Ott Tartozkodo Személy) kérésére a Szolgaltatd utananéz az elérhetd értékmegdrzési
lehetdségeknek, amit a Vendég sajat koltségére tud igénybe venni.

A Szolgaltaté feleldsséget vallal minden olyan, a Vendéget (és a Vendéggel Egyiitt Ott
Tartozkodd Személyt) ért karért, amely a szolgaltatds helyszinén, a Szolgaltatd vagy a
Szolgaltato érdekében eljard személy(ek) hibajabol kdvetkezett be.

A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltato
alkalmazottainak korén kiviil esd elharithatatlan ok miatt kovetkeztek be, vagy azokat a
Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodd Személy) vagy annak vendégei, alkalmazottai
maguk okoztak.

A Szolgaltatdo kijelolhet olyan helyeket a szolgaltatds helyszinén, ahova Vendég (és a
Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és alkalmazottai nem
lIéphetnek be. Az ilyen helyeken tortént esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget
nem vallal, azokat olyan karnak kell tekinteni, amit a Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott
Tartozkod6 Személy) maga okozott.

A Vendég (és a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és
alkalmazottai az Oket ért kart a Szolgaltatdnak azonnal jelenteni kotelesek, €s minden
sziikséges adatot a Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsataniuk, amely a kéreset
koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyzOkonyv felvételéhez/rendoérségi
eljarashoz sziikséges.

A Vendég kartéritési felelossége
Amennyiben a jelen ASZF masként nem rendelkezik, a Vendég felel a (i) Szolgaltatasi

Szerzddés alapjan felmeriilt fizetési kotelezettség teljesitéséért (pl.: Ellenérték teljesitése,
vagy Kiegészitd Szolgaltatdsok igénybevétele vagy barmilyen Szallodai szolgaltatas
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igénybevétele teljesitéséért) és (ii)) a Vendég altal a Szolgaltatonak okozott kéarok
megfizetéséért (a jelen pontban a tovabbiakban egyiitt ,,Fizetési Kotelezettség™).

A Vendég felel a (i) Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek) és (i) az ebbe a
kategoridkba nem sorolhatd, a Vendéghez, vagy a Vendéggel Egyiitt Ott Tartozkodo
Személy(ek)hez latogatdba, vendégségbe érkezo személyek (a jelen pontban a tovabbiakban
egyiitt , Erintett Személyek™) Fizetési Kotelezettségeiért.

A Vendég kifejezetten vallalja, hogy FErintett Személyeknek, a Szolgaltatoval szemben
felmertil Fizetési Kotelezettségeiért a Ptk. 6:416 § - 6:430 § rendelkezésein alapul6d készfizetd
kezességet vallal, ezzel tudomasul veszi, hogy a sortartas kifogasarol kifejezetten lemond.

Amennyiben az Ellenértéket a Koltségviseld viseli, a Vendég ¢és a Koltségviseld a
Szolgaltatoval szemben a Ptk. 6:427. § szerint egyetemlegesen készfizetd kezességet
vallalnak Erintett Személyek Fizetési Kotelezettségéért (céges rendezvény esetén az Erintett
Személyekbe tartoznak a Koltségviseld meghivasara a Szalloda teriiletén tartozé személyek
is, pl. eléadd). A Vendég ¢s a Koltségviseld kifejezetten tudomdsul veszik, hogy tekintettel a
készfizetd kezességre, egyikiik sem élhet a sortartas kifogasaval.

A Vendég (és Koltségviseld) tudomasul veszi, hogy az ASZF jelen pontjaban irtak egyben
megfelelnek a Ptk. 6:430 § szerinti a Szolgaltaté, mint jogosult részérdl a fogyasztdval
szemben fennall6 tajékoztatasi kotelezettségnek is.

Abban az esetben, ha a Vendég vagy az Erintett Személyek végleges tavozasa utan deriil ki,
hogy a Vendég vagy az Erintett Személyek kétséget kizaréan a Szolgiltatonak vagy mas
Vendégnek vagy mas Erintett Személynek vagy harmadik személynek vagyoni kart okozott,
ugy Szolgaltatd jogosult a kardsszeget a Vendéggel szemben érvényesiteni, akar a Fizetési
garancia és/vagy az Ovadék terhére is. Ebben az esetben a kétséget kizaro bizonyitékokat a
Szolgaltatd koteles eredeti allapotban 3 évig megérizni és sziikség esetén az eljard hatdsag
rendelkezésére bocsatani.

A jelen pontban foglalt esetekben a Szolgaltato jogosult megfeleld polgari jogi, szabalysértési
vagy biintetdjogi eljarast (tényallastol fiiggéen ezeket egyiittesen) kezdeményezni a
Vendéggel és/vagy (ha van) a Koltségviseldvel szemben.

Vendég (és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) vagy annak vendégei és
alkalmazottai altal okozott vagyoni kar mértékét a Szolgéltatdé jogosult meghatirozni.
Amennyiben a Szallodaban tartézkodd Vendég (és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd
Személy) vagy annak vendégei ¢és alkalmazottai az 4ltala okozott kar mértékét vitatja, tigy a
karosszeget megallapitdé munkavallald feletteséhez fordulhat jogorvoslatért. Amennyiben a
Vendég (és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd6 Személy) vagy annak vendégei ¢és
alkalmazottai tovabbra sem fogadja el a megallapitott kar mértékét, ugy a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti jogi 1épéseket tehet.

Ha a szerz6d6 Felek barmelyike adatokat digitalis adathordozon, vagy internet utjan kozol a
masik Féllel, koteles az adatok biztonsagarol, biztonsdgossadgarol és virusmentességrol
megfeleld virusvédelmi eszkézzel gondoskodni. Amennyiben béarmelyik Fél ezen
kotelezettségét elmulasztja, és ezaltal a masik fél barmely szamitogépében vagy rendszerében
kar keletkezik, a teljes kar megtéritése a kotelezettségét megszegd Felet terheli.

14



10. A Szobak elfoglalasa és a tavozas

Bejelentkezés

A vendégek szobakulcsként kartyat kapnak, amelyhez a szobdban lakdé vendég(ek)
regisztralasa szlikséges. A regisztracid a bejelentlap pontos kitdltését és a vendég
személyazonossaganak igazolasat jelenti. A személyazonosité okirat bemutatasa a Szalloda
szamara lényegesnek mindsitett szerzddési feltétel. Hontalanok és nem az Eurdpai Unid
allampolgarai esetében a hontalan igazolvany, illetve az utlevél bemutatdsa és atadasa
jogszabaly alapjan kotelezd.

A szobakat a megérkezés napjan 15:00 oratdl lehet elfoglalni.

A szoba korabbi elfoglalasa esetén a Szalloda jogosult a Szolgaltatasi Szerzddésben vagy a
visszaigazolasban meghatarozott felarat felszamitani.

Kérés estén a Szolgaltatd a csomagok elhelyezése c€ljabdl az erre rendszeresitett helyiségben
csomagszoba hasznélatat biztositja téritésmentesen a kapacitdsainak megfelelden.

Elére nem lathato és a szallodan kiviil 4ll6 okok miatt bekdvetkezendd technikai akadalyok
felmeriilése esetén Szolgaltatd az elhelyezés megvaltoztatasdnak jogat fenntartja.

A szobaarban szerepld Wellness korlatlan hasznalata annak hivatalos nyitvatartasi idején beliil
az érkezés napjan 15:00 6ratol, elutazas napjan 11:00 o6raig érvényes.

VIZA adatszolgaltatas

A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szolé 2016. évi CLVI. térvény
értelmében Magyarorszagon széllashely-szolgaltatast igénybe vevd minden vendég
torvényben meghatarozott személyes adatait a szallashely-szolgaltatd okmanyolvason
keresztiil, a széllashelykezeld szoftverében rogziteni, majd egy tarhelyre, a Vendég
Informacids Zart Adatbazisba (VIZA) tovéabbitani koteles.

Az adatok rogzitéséhez a szallashely-szolgaltatast igénybe vevo 14. életévét betdltott vendég
az azonositasra alkalmas személyi igazolvanyat, vezetdi engedélyét vagy uti okmanyat a
szallashely-szolgaltatbnak  bemutatja. Az okmany bemutatasanak  hianyaban a
szallashely-szolgaltatd a széllashely-szolgaltatast megtagadja. Jogszabaly felhatalmazasa
alapjan a szallashely-szolgaltatd jogosult elkérni a 14. ¢letévét betdltott vendég
személyazonositd okmanyat, a vendég pedig kdteles azt bemutatni.

Kijelentkezés
A tadvozas napjan a Vendég (€s a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) a szobat poggyaszaval,

bevitt dolgaival egylitt 11:00 6raig kdoteles elhagyni, és a bejelentkezéskor kapott kartyat a
recepcion leadni.
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A szoba késébbi elhagydsa esetén a Szalloda jogosult a Szolgéltatasi szerz6désben vagy a
visszaigazolasban meghatarozott felarat felszamitani.

A Tavozas napja el6tt megiiresedett Szobat a Szolgaltatd jogosult ujra értékesiteni.

A Vendég vagy Koltségviseld a szallodai tartozkodasa ellenértékét legkésébb a szallodabol
valo végleges tdvozasa eldtt koteles a Szolgéltatasi Szerzédésben meghatarozott modon
kiegyenliteni.

A fizetés barmilyen okbol torténd megtagadasa esetén a Szalloda jogosult a Vendég (és a Vele
Egyiitt Ott Tartozkodd Személy) szalloddba bevitt dolgait visszatartani €s azokon zalogjogat
érvényesiteni.

Fizetés nélkiili tavozas esetén a Szalloda a renddrségi feljelentés mellett jogi Gton érvényesiti
a kovetelését a Vendéggel vagy Koltségviselovel szemben, amelynek koltségeit a vendégre
terheli.

Az utblag felmeriilt és ki nem egyenlitett dij 6sszegét a Szalloda a Vendég vagy Koltségviseld
bankkartyajara terheli.

Latogatok

A Szélloda szobaiban csak a recepcion regisztralt Vendégek (€s a Vele Egyiitt Ott Tartozkodo
Személy) tartozkodhatnak. A Vendég (és a Vele Egyiitt Ott Tartozkod6 Személy) a latogatoja
magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — egyetemleges feleldsséggel tartozik. A
latogato altal a Vendégnek (és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartézkodd Személynek) és/vagy
harmadik személynek okozott karért valo feleldsséget a Szalloda kizarja.

A szobafoglalasban szerepld 1étszamon feliili vendég utan kiilén dijat szdmol fel a Szalloda.
18 év alatti vendégek

A LUA Resort***** Balatonfiired iizletfilozofidja ¢és adottsagai okan Felndttbarat
szallashelynek mindsiil, ezért csak 14. életévét betoltott vendégeket fogad. Amennyiben ennek
ellenére a foglalas a valosdgnak nem megfeleld adatokkal torténik, a szalloda a bejelentkezés
soran megtagadhatja a vendég fogadasat, illetve amint tudomasara jut, barmikor elallhat a
szolgaltatastol.

A Szalloda teriiletén, rendezvényén 18 ¢év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E
kotelezettség betartdsarol/betartatasarol a 18 ¢év alatti személy sziildje, altala megbizott
cselekviképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkdlesi és
anyagi kovetkezményeiért a sziild vagy az altala megbizott cselekvoképes személy teljes
feleldsséggel tartozik.

Hosszabbitas

Hosszabbitas a Szolgaltatasi Szerzddés legalabb 1 ¢jszakaval torténd megndvelését jelenti.
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A Szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz minden
esetben a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa sziikséges. Hosszabbitas esetében a Szolgéltato
kikotheti a mar teljesitett Szolgéltatas dijanak megtéritését.

A meghosszabbitasi igény teljesitésére vonatkozoan a Szolgaltatonak nincsen kotelezettsége.
Szolgaltatd a meghosszabbitast a Szalloda telitettségétol teszi fiiggové.

A Szobédra és a meghosszabbitani kivant Szolgaltatds(ok)ra az eredeti Tavozds Napjan
hatalyos, kedvezmények nélkiili Arak vonatkoznak. Szolgéltatd méltdnyossagbol ettdl a
szabalytol, a Vendég elonyére, eltérhet.

A Szolgéltatds igénybevételének meghosszabbitasat a Vendég a Szélloda recepcidjanak
legkésobb a Tavozas Napjan 11:00 6raig koteles bejelenteni.

11. Szolgaltatas igénybevételének elmulasztasa

Elézetes jelzés nélkil meg nem érkezett Vendég esetében, amennyiben a Vendég a
Szolgaltatas igénybevételét a Szolgaltatasi Szerzédésben foglalt modon biztositotta, gy a
Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban szerepld, a megrendelt teljes Szolgaltatas
Ellenérték 6sszege kertil felszamitasra.

Ebben az esetben, Vendég (Koltségviseld) koteles a még meg nem fizetett Ellenérték-részt a
Szolgéltatd szamara megfizetni.

Amennyiben Vendég (Koltségviseld) a foglalast Fizetési garanciaval (ideértve a Bankkartya
adatokkal torténd El6-autorizaciot) garantélta, ugy Szolgaltaté jogosult a bankkartydhoz
tartozo szamlat megterhelni a teljes Ellenérték erejéig.

Amennyiben a Vendég (Koltségviseld) Szolgaltatast vissza nem téritendd forméban vette
igénybe, ¢s ellenérték megfizetéssel rendelte meg, gy Vendég (Koltségviseld) a megfizetett
Ellenértéket meg nem jelenése esetén, tehat a Szolgaltatds igénybevételének elmulasztisa
esetén sem kapja vissza, azt szdmara a Szolgaltaté nem tériti meg.

A Szolgaltatd specidlis kondicidkhoz kotott Ajanlatainak megrendelése esetén, a fentiektdl
eltérd, egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben rogzitett feltételeket allapithat meg.

12. A Szolgaltatas ellenében a Szolgaltatot illeto Ellenérték, és annak megfizetése

A Vendég vagy a Koltségviseld a Szolgaltatas Ellenértékét elézetes banki atutaldssal, vagy a
helyszinen készpénzzel, vagy a helyszinen bankkartyaval, SZEP kartyaval vagy ezek
kombinalasaval koteles kiegyenliteni.

A Szolgaltato altal elfogadott Bankkartya tipusokat a Szolgaltaté a Weboldalon és a Szalloda
recepcidjan teszi kozzé.

A Vendég jogosult az Ellenértéket, vagy annak egy Ellenérték-részét a Szolgéltatonak
euroban is megfizetni, azzal, hogy ebben az esetben a Szolgaltatdo altal egyoldaluan
meghatdrozottan a Szalloda recepcidjan, a fizetés idépontjadban a Szolgaltaté szamlavezetd
bankjanak deviza kozéparfolyama az iranyado, a magyar forintban kifejezett Ellenérték eurora
valo atvaltasa soran.
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Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szerz0désbol fakadd Ellenértéket (tehat a Szallashely-szolgaltatas
¢és Kiegészitd szolgaltatas Ellenértékét) nem differencialja €letkor szerint.

Az Ellenérték harom részbol all:

= Széllashely-szolgaltatas ellenértéke
= Kiegészitd szolgaltatas ellenértéke
= Adok (AFA és idegenforgalmi ado) 6sszege

A Szolgéltatd a teljesitett szolgaltatasokrol a magyar jogszabadlyoknak megfeleléen, a
Szolgaltatasi Szerzddés éErtelmében teljesitett szolgaltatasok ellenértékének, valamint a
Vendég (Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodd Személy), vagy a Vendég altal igénybe vett extra
fogyasztasok ellenértékének elszamoldsara szolgald, a szolgéltatasokat, fogyasztasokat
tételesen tartalmazo — a Szolgéltato altal kiallitott — szamla pénzneme HUF.

A Szolgaltatd mind a Szolgaltatasi SzerzOdésben foglalt, mind az extra fogyasztas
igénybevételét minden esetben rogziti a szamitogépes rendszerében, amelyrdl a teljesités
igazoladsara szolgalo irasbeli bizonylatot készit. A Vendég (Vendéggel Egyiitt Ott Tartézkodo
Személy) altal a Szolgaltatasi Szerz6désben rogzitett személy(ek) a fogyasztast koteles(ek) az
arrol készitett bizonylaton aldirasaval nyugtazni.

Amennyiben a Szolgaltatd altali visszaigazolasban rogzitett ar pénzneme nem HUF, gy a
Szolgaltato altal kibocsatott szamlan a fizetendd ellenérték a visszaigazolds devizanemén tal —
az arfolyam megjelolése mellett — HUF-ban is feltiintetésre keriil. Az atszdmitds a
Szolgaltatasi Szerzédésben meghatirozott iddtartam utolsd napjan érvényes, a Szolgaltatd
szamlavezetd bankjanak deviza kozéparfolyama szerinti értéken torténik.

A Szolgaltatd altal kibocsatott szdmla Vendég (Koltségviseld) altali kiegyenlitése a
visszaigazolas devizanemében torténik. Amennyiben az atutalds nem a visszaigazolasban
feltiintetett devizanemben torténik, Ggy az atszdmitas a pénzdsszeg Szolgaltatd bankszamlajan
torténd  jovairdsanak napjan érvényes a Szolgaltato szamlavezeté bankjanak a
devizaarfolyama alapjan torténik.

A szamla kiegyenlitésekor a szamla végosszegének atutalasahoz kapcsolodo bankkdltségek a
Vendéget (Koltségviseldt) terhelik.

A szamla kiallitasat kovetden a Szolgaltatonak nem all modjaban a szamlazasi nevet és cimet
modositani.

A Szolgaltat6 a Szolgaltatas igénybevételének garantaldsara:

= 50% eldlegfizetést kér, amely torténhet eldre utaldssal, Online Bankkartyés fizetéssel,
vagy Bankkartya adatok megadasaval, és a Szolgaltato altal torténd, a megrendelt és
visszaigazolt Szolgaltatasok Ellenértékének 50%-at kitevd Elo-autorizacidval, vagy

= specidlis ajanlat, tigynevezett vissza nem téritendé megrendelés esetében, a Vendég
altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban, vagy a Visszaigazolasban meghatarozott
minden Szolgdltatds teljes Ellenértékének 0Osszegét megterheli a megrendelés
pillanatdban, amely visszafizetésre nem keriilhet a Vendég (Koltségviseld) szamara.

= a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy amennyiben a Vendég foglaldsa a Szolgaltato
altal utdlagosan megallapitottan kiemelt id6szaknak mindsiilé iddintervallumba esik,
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akkor a Szolgéltatd tovabbi eldlegfizetést kérjen, amely részleteirdl a Vendéget a
Szolgaltato irdsban tajékoztatja. A Vendég a tajékoztatast kovetd S5 napon beliil koteles
az eldlegfizetést teljesiteni vagy az El6-autorizaciot irdsban jovahagyni, ellenkezd
esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasi Szerz0dést azonnali hatallyal felmondani
¢és a Vendég foglalasat torolni. A Vendég jogosult tovabba a foglalasat a tajékoztatast
kovetd S napon beliil jogkdvetkezmény nélkiil lemondani.

Amennyiben a Vendég megrendelésének Szolgaltatd altali visszaigazolasaban vagy az Egyedi
Szolgaltatdsi Szerzddésben a fentiektdl eltérd rendelkezések szerepelnek, ugy a
visszaigazolasban, illetve az Egyedi Szolgaltatasi Szerzédésben foglaltak tekintendd
iranyadonak.

Szolgaltatd az Ajanlatban meghatarozza a Szolgaltatasra vonatkozd Ellenértéket, valamint az
ajanlattételkor érvényes, torvény altal eldirt adotartalmakat.

Szerz6d6 Felek a Vendég altal elfogadott és visszaigazolt Ajanlatban meghatarozott
Ellenérték(ek)hez kotve vannak, a Szolgaltatas Ellenértékét nem valtoztathatjdk meg
egyoldaluan.

Szolgaltatod az alabbiakban, példak felsorolasaval kiilon is nevesit Kiegészitd szolgaltatasokat,
tekintettel arra, hogy azok a szokasos szerzOdési gyakorlattdl eltérnek és kiilon térités
ellenében vehetdk igénybe.

= Kotelezo takaritasi szolgaltatds Szoba nem rendeltetésszerti hasznalata esetén

Abban az esetben, ha a Vendég(ek) vagy az Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek) a
nemdohanyz6  Szobaban  dohéanyzik/dohanyoznak, vagy a  Szobdban a
Széllashely-szolgaltatassal, vagy Kiegészitd szolgaltatassal 0ssze nem egyeztethetd
olyan tevékenységet végez(nek), amely a szobatakaritds szokasos mértékét jelentdsen
meghaladja, a Szolgaltato jogosult kiilon dijat felszamitani.

A kotelezd takaritasi szolgaltatassal kapcsolatos Ellenértékre vonatkozé mindenkori
dijazas megtalalhat6 a Széalloda recepcidjan.

= Tobblet hasznalat
Abban az esetben, ha a Vendég (és az Egyiitt Ott Tartozkodd Személy(ek) a Szobat
hatariddben nem hagyja(k) el, ugy a Szolgaltaté a Vendéggel szemben a Szoba tovabbi
hasznalatért dijat (a tovabbiakban: Tobblet Hasznalati Dij) jogosult érvényesiteni.
A Tobblet Hasznalati Dijat, amennyiben annak fizetési kotelezettsége meriil fel, az
Ellenérték részeként koteles a Vendég (Koltségviseld) a Szolgaltatd részére
megfizetni.

A mindenkor aktualis, a Szobara vonatkozé Arak a Szalloda recepcidjan keriilnek
kifliggesztésre.

A Kiegészitd szolgaltatdsok arai az adott Szolgaltatds igénybevételének helyszinein
elérhetdek.

A Szolgaltato vendéglatd szolgaltatasainak a Szolgaltatasi Szerz6désben nem szerepld arait az
egyes vendéglatod egységekben rendszeresitett étlapon és itallapon teszi kozzé. Az alkalmazott
¢és a szamlan kozolt felszolgalasi dij mértéke az ,,a’la carte” étel- és italfogyasztas értékének
maximum 15% szézaléka.
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A Szobaar tartalma:

= A szallas alapcsomaggal;
= Az alapcsomag tartalma:
- reggeli
- Egyéb szolgaltatasok:
korlatlan wellness hasznalat, ingyenes WiFi internet kapcsolat a Szalloda egész
teriiletén.

Szolgéltatd az Ot illetd Ellenértékrdl a hatdlyos jogszabélyok eldirdsai szerint szamléa(ka)t
kiallitani koteles.

A Vendég és a Koltségviseld tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatoval szemben a Ptk. 6:427. §
szerint egyetemlegesen készfizetd kezességgel tartoznak a Szolgaltatd felé keletkezett fizetési
kotelezettségekeért.

13. Panaszkezelés

A Vendég vagy a vele Egyiitt Ott Tartézkoddé Személy(ek)(a tovabbiakban: Panaszos) a
Szallashely-szolgaltatas ideje alatt felmeriild, a Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd érdekében
vagy javara eljar6 személy magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara, adott
Szolgaltatds mindségére vagy elmaradasara, vagy a Szoba mindségére, targyaira valamint a
Szalloda mindségére vonatkozd esetleges panaszt (a tovabbiakban: Panasz) a Szalloda
recepcidjan legkésObb a Tavozas Napjan szoban, vagy irasban kozdlheti a Szolgaltatoval.

A Szolgaltat6 a Panaszt koteles megvizsgalni €s 30 napon beliil megvélaszolni.

A Panaszt elutasitdo allaspontjat a Szolgaltatd koteles megindokolni. A Panaszrol felvett
jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat o0t évig megdrzi a Szolgaltatd, és azt az
ellenérz0 hatosagoknak kérésiikkre bemutatja. A Panasz elutasitdsa esetén a Panaszos
panaszaval hatdsagi vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A fogyaszté Panaszos
(tovabbiakban: Fogyasztd) Panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatosaghoz:

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben elséfokon a jardsi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illeté¢kességgel a Veszprém Megyei Kormanyhivatal jar
el. A jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

Fogyasztd Panasz esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztodi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a Felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony ¢és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a
Fogyasztot megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online Szolgaltatdsi Szerzédéssel Osszefiiggd hataron atnyulod

fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a fovarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
miikodo békéltetd testiilet illetékes.
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Amennyiben a Vendég vagy a Fogyasztdé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljarés
nem vezetett eredményre, gy a Vendégnek a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsadghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani.

14. Adatkezelés

A Szolgaltatd Adatkezelési Tajékoztatdja a www.luaresort.com honlapon és a recepcion
érhetd el. Az adatkezelésrdl az egyes kitoltendd lrlapokon is tdjékoztatast nyujtunk.

15. Titoktartas

Szolgaltatd kijelenti, hogy a Vendég és/vagy a Vele Egyiitt Ott Tartdzkodo Személyekkel
kapcsolatban tudomasara jutott minden informaciot €s adatot bizalmas adatként kezel és arra a
mindekor hatdlyos jogszabalyok szerin vallal titoktartasi kotelezettséget.

16. Készfizeto kezesség

A Vendég és a Koltségviseld tudomasul veszi, hogy ahol az ASZF rendelkezései készfizet6
kezességet tartalmaznak, ugy az minden esetben a rendelkezés szerinti kotelezett kezesnek a
Ptk. 6:416 § - 6:430 § rendelkezésein alapuld készfizetO1 kezesség vallalasat jelenti, amely
szerint a kotelezett kezest nem illeti meg a sortartas kifogasa.

VI. Egyéb vegyes rendelkezések

A Felek a Szolgaltatasi Szerzédéssel kapcsolatos iigyekben elsOsorban e-mailen tartjak a
kapcsolatot, és e-mailen tesznek jognyilatkozatot. Amennyiben barmelyik Fél kéri, Gigy a
Szolgaltatasi Szerzddésre vonatkozo érdemi jognyilatkozatokat teljes bizonyitd erejii
maganokiratban sziikséges megerdsiteni.

Amennyiben a jelen ASZF a Szolgéltatora jogot vagy kotelezettséget ruhaz, igy annak
jogosultja, gyakorldja vagy a kotelezettség teljesitdje elsdsorban a Szolgaltatdé legalabb
kozépvezetdi pozicidt betoltdé munkavallaldja, példalozo felsoroldssal élve a Front Office
Manager, Sales Manager és csak masodsorban a Szolgaltatd ligyvezetoje.

Az ilyen munkakort betolté munkavallaldé koteles az adott {igy koriilményeinek részletes
felderitésére €s ez alapjan torténd joggyakorlasra, kotelezettség teljesitésre.

Amennyiben a Vendég, vagy a Vele Egyiitt Ott Tartozkodd Személy az emlitett munkavallalo
dontésével nem ért egyet, ugy a munkavallalo felettesé¢hez fordulhat panaszaval.

Amennyiben a Szolgaltatdsi Szerzddést a Szolgaltatoval a Szolgaltatast igénybe vevd
személyek Vendégként jogosulti oldalon egylitt hozzak létre, ugy a létrejott Szerzodés
tekintetében ezen Vendégek egyetemleges kotelezettnek mindsiilnek.

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzodés €s/vagy az annak elvalaszthatatlan részét képezd
ASZF egyes rendelkezései teljes egészében vagy részben érvénytelenek lennének, ugy az nem
érinti a tobbi rendelkezés érvényességét. Ertelmezés vagy kiegészités itjan olyan szabéalyozast
kell talalni, amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant gazdasagi célt a torvényileg
megengedett keretek kozott eléri.
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Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetden a Szolgéltatdo tevékenységeire vonatkozd
mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eldirasok, valamint a Ptk-ban foglalt
rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is irdnyaddak.

Szerz8désbodl eredd vitds kérdéseket a Felek megkisérlik targyalds utjan rendezni, ennek
eredménytelensége esetén barmely jogvita lefolytatasara — a pertargyértéktol fiiggetleniil —
alavetik magukat a 2016. évi CXXX. torvény a polgéari perrendtartasrol torvényben
meghatarozott birosag illetékességének.

17. Strandhasznalat

FURDOHELYI RENDTARTAS

KERJUK FURDOZO VENDEGEINKET, HOGY AZ ALABBI RENDELKEZESEKET

10.

11.

12.

13.

14.

15.

BETARTANI SZiVESKEDJENEK!

A fiird6hely nyitva tartasa janius 17-t61 augusztus 31-ig, naponta 9-t6l 19 6raig tart.

A ment8-6ri szolgélat kizarolag a fenti id6ben miikodik. A feltiintetett 6rzott id6szakon kiviil a
fiird6zést kérjiilk mellézni, az ennek ellenére torténé vizben tartézkodas kizardlag sajat
személyes kockazatra és felelGsségre torténik. Az éjszakai fiird6zés tilos!

A fiird6hely hatarait a parton fehér alapd, kék hullimzo6 vizen fekete felsGtestet abrazold
tablak, a vizen voros-fehér fiiggéleges csikozasu bojak jelolik.

A Kijelolt fiirdGhelynek bojakkal hatarolt vizteriiletén kiviil térténd fiird6zés esetén vizi
jarmivek kozlekedésével kell szdmolni. Vizi jarmi kisérete nélkiil a partt6l 500 méternél
nagyobb tavolsagra fiirdeni tilos!

Hat éven aluli, tovabba tiszni nem tud6 12 éven aluli gyermek csak feln6tt kozvetlen feliigyelete
mellett fiirodhet a szabad vizekben.

A Kkijelolt fiirdGhelyen csénakazni és egyéb vizi eszkozzel kozlekedni tilos!
A strand teriiletén horgaszni nem szabad.

A strand teriiletére allatot bevinni t i 1 o s. Allatot fiirdetni csak az erre a célra
kialakitott fiirdet6ben lehet.

Aprilis ho 1. naptél oktéber 31-ig viharjelzé szolgalat miikddik a Balatonon. Kérjiik, figyelje a
viharjelzést és a fokozatnak megfelel§ szabalyokat tartsa be.

Az elsGsegélynytjtast a MENTOCSONAKOS és a RECEPCIO latja el.

A stégekrdl, valamint a partvéd6mi koveir6l ugralni SZIGORUAN TILOS és
BALESETVESZELYES!

A strandra gépjarmiivel behajtani tilos.

A strandon fiird6zés, napozas és a strandokon szokasos sporttevékenységek folytathatdk, az
ezeket zavard illetve a kornyezetet karositd tevékenységtil o s.

A strandot nem latogathatja:

» lazas-, gyomor-, bélrendszeri és bérbetegségben szenvedd,

= goresos allapottal vagy eszméletvesztéssel jaro betegségben szenvedd,
= nagy kiterjedési koros elvaltozassal sijtott,

»  ittas, vagy kabitoszer hatasa alatt all6 személy.

A személyes targyak biztonsigiért felelGsséget nem vallalunk. A recepcion értékmegérzd
bérelhetd.

A strand teriiletén a dohanyzas tilos, kivéve az arra kijelolt helyeken.
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Balatonfiired, 2022. marcius 1.

SZ.7.Szallodafejleszt6 Kft.
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